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WPROWADZENIE

Centra Uslug Spolecznych (CUS) powstaly jako element zmiany kierunku krajowej
polityki spolecznej, ukierunkowanej na rozwdj i integracje uslug na poziomie
lokalnym, tak aby skuteczniej odpowiadaly na potrzeby mieszkancow. CUS jest nowa
jednostka organizacyjna gminy oraz instytucja lokalnej polityki spolecznej, tworzona
najczeSciej w wyniku przeksztalcenia O$rodka Pomocy Spolecznej. Decyzja o jego
utworzeniu ma charakter fakultatywny i stanowi wyraz troski wladz gminy o poprawe
jakosci zycia mieszkancow oraz odpowiedZ na rosnace zapotrzebowanie na
powszechny dostep do zintegrowanych ustug spolecznych obejmujacych roézne formy

wsparcia dostepne na miejscu.

Centrum, wykorzystujac potencjal wspdlnoty samorzadowej, ma za zadanie rozwija¢
i koordynowa¢ lokalny system ustlug spolecznych, przy aktywnym udziale
ustugodawcoéw z sektora publicznego, obywatelskiego i prywatnego. CUS nie jest
placowka pomocy spolecznej, pelni natomiast przede wszystkim role koordynatora
lokalnych systemow ustlugowych, zapewniajac mieszkancom latwy i kompleksowy
dostep do wsparcia w jednym punkcie. Oprocz tego pelni istotng funkcje
informacyjng, umozliwiajac kazdej osobie, niezaleznie od wieku, sytuacji zyciowej czy
rodzaju potrzeb, uzyskanie rzetelnych informacji o przystugujacych swiadczeniach,

dostepnych formach pomocy oraz instytucjach $wiadczacych konkretne ustugi.

Zgodnie z Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spolecznych przez
Centrum Ushlug Spolecznych, ustugi spoleczne to dzialania podejmowane przez gmine
w celu zaspokojenia potrzeb wspodlnoty samorzadowej, polegajace na $wiadczeniu
ustug niematerialnych, skierowanych bezposrednio do osoéb, rodzin, grup
spolecznych, mieszkancow o okreslonych potrzebach lub calej spotecznosci lokalne;.

Ustugi spoleczne obejmuja dzialania z zakresu:

-

polityki prorodzinnej,
wspierania rodziny,
systemu pieczy zastepczej,
pomocy spolecznej,
promocji i ochrony zdrowia,

wspierania oséb niepelnosprawnych

N o h RN

edukacji publicznej,



8. przeciwdzialania bezrobociu,

9. kultury,

10. kultury fizycznej i turystyki,

11. pobudzania aktywno$ci obywatelskiej,
12. mieszkalnictwa,

13. ochrony Srodowiska,

14. reintegracji zawodowej i spoleczne;.

Dazac do kompleksowej koordynacji ustug spolecznych oraz poprawy skuteczno$ci
ich $wiadczenia dla mieszkancéw, Gmina tLazy rozpoczela proces przeksztalcenia
Osrodka Pomocy Spotecznej w Centrum Uslug Spolecznych w ramach projektu ,,CUS
— Nowe spojrzenie na ushugi spoleczne”, wspotfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027,
ktorego liderem jest Regionalny Oérodek Polityki Spolecznej Wojewodztwa Slaskiego.
Prezentowany Program Ushlug Spolecznych dla Gminy Lazy na lata 2025—
2027 zostal opracowany w ramach tego procesu i opiera sie na wynikach Diagnozy
potrzeb i potencjalu spolecznosci lokalnej w zakresie uslug spolecznych

w Gminie Lazy, uwzgledniajac zidentyfikowane problemy, wnioski i rekomendacje.



DEFINICIE
Uslugi spoleczne - ustugi oznaczajace dzialania w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushlug spolecznych przez centrum ushlug

spolecznych.
Mieszkaniec — osoba zamieszkujaca na terenie Gminy Lazy zgodnie z art. 25-26 KCt

Osoba korzystajaca z uslug spolecznych — osoba spehiajaca kryteria i warunki
kwalifikowania, okre$lone w Programie Uslug Spolecznych i ktorej przyznano prawo

do skorzystania z ww. ushug.

Wnioskodawca — osoba skladajaca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania
z ushug spolecznych (np. osoba, ktéra bedzie korzystala z uslug, przedstawiciel

ustawowy, opiekun faktyczny).

Osoba z niepelnosprawnos$cia - osoba posiadajagca  orzeczenie
o niepelnosprawno$ci, wydawane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych
albo orzeczenie roéwnowazne oraz dzieci do 16. roku zycia z orzeczeniem

o niepelnosprawnosci.

Osoba niesamodzielna — osoba, u ktérej stwierdzono konieczno$¢ okresowej lub
stalej opieki lub/i pomocy innych os6b w zakresie odzywiania, przemieszczania sie,
pielegnacji ciala, higieny osobistej i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa

domowego z powodu naruszenia sprawnosci organizmu.

Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub  osoby
z niepelnosprawnos$cia sprawujacy okresowa lub stala opieke nad osoba

niesamodzielng lub z niepelnosprawnoscia.

! Zgodnie z Art. 25 k.c. ,Miejscem zamieszkania osoby fizycznej jest miejscowoé¢, w ktorej osoba
ta przebywa z zamiarem stalego pobytu”. Art. 26 § 1. Miejscem zamieszkania dziecka pozostajacego
pod wladza rodzicielska jest miejsce zamieszkania rodzicow albo tego z rodzicow, ktéremu wylgcznie
przystuguje wladza rodzicielska lub ktéremu zostalo powierzone wykonywanie wladzy rodzicielskie;j. §
2. Jezeli wladza rodzicielska przysluguje na réwni obojgu rodzicom majacym osobne miejsce
zamieszkania, miejsce zamieszkania dziecka jest u tego z rodzicow, u ktorego dziecko stale przebywa.
Jezeli dziecko nie przebywa stale u zadnego z rodzicow, jego miejsce zamieszkania okre$la sad
opiekunczy. Art. 27. Miejscem zamieszkania osoby pozostajacej pod opieka jest miejsce zamieszkania
opiekuna. Art. 28. Mozna mie¢ tylko jedno miejsce zamieszkania.



Zakres ushug — dzialania wynikajace z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spotecznych przez centrum ushug

spolecznych, zgodnie z zapisami Statutu Centrum Uslug Spolecznych.

Program lub PUS - ,Program Uslug Spolecznych dla Gminy Lazy na lata 2025-

2027"
Centrum lub CUS- Centrum Ustug Spolecznych w Lazach.

Koordynator lub KIPUS- Koordynator Indywidualnych Planéw Ushlug
Spolecznych

Realizator uslug spolecznych — wykonawca wyloniony w drodze procedury
ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych lub organizacja
wyloniona w drodze konkursu w trybie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 .

o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Projekt — projekt ,CUS — Nowe spojrzenie na ustlugi spoleczne” wspoélfinansowany
przez Unie Europejska w ramach Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027
(Europejski Fundusz Spoleczny+), dla Priorytetu: FESL.07.00 - Fundusze
Europejskie dla spoleczenstwa, dla Dzialania: FESL.07.05 - Strategiczne projekty dla

obszaru ushug spolecznych

1. CHARAKTERYSTYKA PROGRAMU

1.1. Podstawa prawna
Podstawa prawna opracowania Programu jest art. 4-7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych (teks jedn.: Dz. U.
z 2019 r., poz. 1818). Ustawodawca daje mozliwo$¢ organowi stanowigcemu JST,
w drodze uchwaly, przyjecie programu ushlug spolecznych, okreslajacego ushlugi

spoleczne wynikajace z potrzeb wspolnoty samorzadowe;.

1.2. Nazwa i cel programu
Program nosi nazwe ,Programu Uslug Spotecznych dla Gminy Lazy na lata 2025-

2027” w ramach Projektu ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoleczne”.



Celem gléwnym Programu jest zwiekszenie dostepu do kompleksowej oferty ustug

spolecznych, dostosowanych do zdiagnozowanych potrzeb spolecznosci lokalnej

poprzez:

organizacje wsparcia na poziomie lokalnym w sposob caloSciowy,
spersonalizowany i zintegrowany, 2z uwzglednieniem koordynacji
miedzysektorowej i miedzyinstytucjonalnej oraz wynikow diagnozy potrzeb

mieszkancow,

realizacje uslug spolecznych w sposéb odpowiadajacy potrzebom

poszczegO6lnych osob, rodzin i grup spolecznych w gminie.

Cele szczegodlowe:

1.

Utworzenie modelu wspoOlpracy pomiedzy jednostkami, organizacjami
i instytucjami dzialajagcymi na terenie gminy, w celu skutecznej koordynacji
dzialan spotecznych.

Zwiekszenie zaangazowania mieszkancOow w zycie spoleczne poprzez
promowanie  aktywno$ci  obywatelskiej, dzialan = samopomocowych

i sasiedzkich oraz wspieranie inicjatyw lokalnych.

. Poprawa jakosci zycia i bezpieczenstwa mieszkancéw wymagajacych wsparcia,

w szczegoOlno$ci oséb starszych i osob z niepelnosprawno$ciami, poprzez
tworzenie warunkéw umozliwiajacych im godne i bezpieczne funkcjonowanie
w Srodowisku zamieszkania.

Wzmacnianie samodzielnoSci osob starszych i 0os6b z niepelnosprawno$ciami
w codziennym zyciu oraz zwiekszanie ich aktywno$ci spolecznej, zar6wno
w miejscu zamieszkania, jak i w przestrzeni lokalne;j.

Rozwoj ushug srodowiskowych dla 0s6b starszych, 0sob
z niepelnosprawnos$ciami oraz ich rodzin, obejmujacych m.in. wsparcie
specjalistow takich jak rehabilitant, pielegniarka, psycholog, logopeda,
oligofrenopedagog czy prawnik.

Poprawa dobrostanu psychicznego mieszkancéow, w tym rozwijanie
umiejetnosci radzenia sobie z ograniczeniami  wynikajacymi
z niepelnosprawnosci, poprzez realizacje programow wsparcia, szkolen, terapii

i dzialan edukacyjnych.



7. Wzmocnienie wsparcia dla opiekunow faktycznych oséb niesamodzielnych,
w tym odcigzenie ich w obowigzkach dnia codziennego oraz w opiece nad
osobami niesamodzielnymi.

8. Zapewnienie dostepu do specjalistycznego sprzetu rehabilitacyjnego oraz
wspieranie samodzielnoSci os6b z niego korzystajacych.

9. Integracja spoleczno$ci lokalnej i rozw6j kompetencji w zakresie wspolpracy
poprzez dzialania edukacyjne, warsztaty, szkolenia oraz inicjatywy shluzace
budowaniu wiezi i wzajemnej pomocy.

10. Wzmocnienie potencjalu kadry realizujacej uslugi spoleczne poprzez
zatrudnianie dodatkowych pracownikéw oraz podnoszenie kwalifikacji poprzez
kursy, szkolenia i warsztaty.

11. Budowanie = pozytywnego wizerunku lokalnej polityki  spolecznej,
ukierunkowanego na postrzeganie jej jako systemu wspierajacego, otwartego

i przyjaznego mieszkancom.

1.3. Okres realizacji programu
Program ustlug spolecznych w gminie Lazy bedzie realizowany w okresie od dnia
01.11.2025 r. do dnia 31.12.2027 r. w ramach Projektu ,,CUS - Nowe spojrzenie

na usltugi spoleczne”.

1.4. Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje programu

Program jest realizowany na podstawie Diagnozy potrzeb i potencjalu
spolecznosci lokalnej w zakresie uslug spolecznych w Gminie Lazy, ktéra
zostala przeprowadzona w okresie od stycznia do lutego 2025 r. zgodnie z art. 21
Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818). Diagnoza ta zostala poddana konsultacjom
spolecznym, przeprowadzonym na mocy Zarzadzenia Nr 41 Burmistrza Laz z dnia
11 marca 2025 r. w sprawie konsultacji z organizacjami pozarzagdowymi, podmiotami
wskazanymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego

i o wolontariacie oraz z mieszkaficami Gminy Lazy.

Analiza przeprowadzona w Diagnozie, uzupelniona o rekomendacje, pozwolila na
wskazanie obszaréw uznanych za najwazniejsze z punktu widzenia potrzeb

mieszkancow Gminy Lazy, ktére staly sie bezposrednia podstawa opracowania
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niniejszego Programu. W efekcie wyloniono priorytety, ktore stanowia fundament dla

dalszych dzialan w zakresie rozwoju uslug spolecznych. Oto kluczowe wnioski

z diagnozy wraz z rekomendacjami:

Wniosek: Ograniczona dostepnos¢ ushig opiekunczych w godzinach
popoludniowych utrudnia codzienne funkcjonowanie o0s6b starszych
i niesamodzielnych, ktoére coraz czeSciej potrzebuja wsparcia uslugowego
zamiast Swiadczen finansowych. Kluczowym oczekiwaniem jest rozwdj uslug
opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania w godzinach
popoludniowych.
o Rekomendacja: Zatrudnienie dodatkowych opiekunow
srodowiskowych, ktorzy beda dostepni takze popoludniu.
Whniosek: Brak dostepu do rehabilitacji w $rodowisku lokalnym ogranicza
mozliwo$ci prowadzenia dzialan profilaktycznych i edukacyjnych, ktére sa
szczegOlnie istotne w kontekécie starzejacej sie spolecznosSci. Kluczowym
oczekiwaniem mieszkancéw jest zapewnienie lokalnego  wsparcia
rehabilitacyjnego, ukierunkowanego na edukacje zdrowotna i promowanie
aktywno$ci sprzyjajacej zachowaniu sprawnosci.
o Rekomendacja: Zatrudnienie rehabilitanta do $wiadczenia ushug
o charakterze profilaktycznym, informacyjnym i edukacyjnym
w domach mieszkancow.
Wniosek: Osoby niesamodzielne z powodu trudno$ci w codziennym
funkcjonowaniu sg zagrozone osamotnieniem i wykluczaniem spolecznym.
Kluczowym oczekiwaniem jest zapewnienie wsparcia asystenta osobistego,
ktéry pomoze w czynnoSciach dnia codziennego oraz ulatwi kontakt
z instytucjami i otoczeniem spolecznym.
o Rekomendacja: Rozwdj uslug asystenckich wspierajacych osoby
niesamodzielne w codziennym zyciu i w integracji spoleczne;.
Whniosek: Opiekunowie faktyczni oséb niesamodzielnych sa przeciazeni
obowigzkami, co negatywnie wplywa na ich dobrostan i mozliwosci dalszego
sprawowania  opieki. Jednocze$nie = mieszkancy sygnalizuja = duze
zapotrzebowanie na wsparcie psychologiczne, zaréwno wérod oséb starszych
i z niepelnosprawnos$ciami, czesto zmagajacych sie z poczuciem osamotnienia

i izolacji, jak i wsérod opiekunow faktycznych. Kluczowym oczekiwaniem jest
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stworzenie dostepnego systemu pomocy psychologicznej, ktory bedzie
oferowal wsparcie w réznych formach i odpowiadal na zr6znicowane potrzeby.
o Rekomendacja: Wprowadzenie ushigi wsparcia psychologicznego
poprzez zatrudnienie psychologa, ktory bedzie udzielal pomocy zar6wno
w formie stacjonarnej, jak i mobilnej, odwiedzajac $rodowiska
i prowadzac indywidualne konsultacje, grupy wsparcia oraz warsztaty
dla mieszkancow.
Whniosek: Mieszkancy podkreslaja potrzebe profilaktyki chor6ob i edukacji
zdrowotnej, szczegélnie w kontekécie starzejacej sie spolecznoSci oraz
niewystarczajacej liczby dzialan promujacych zdrowie. Kluczowym
oczekiwaniem jest dostep do uslug pielegniarskich ukierunkowanych na
profilaktyke i edukacje w sSrodowisku domowym.
o Rekomendacja: Zatrudnienie pielegniarki prowadzacej edukacje
zdrowotng i dzialania profilaktyczne w miejscu zamieszkania.
Whniosek: Osoby niesamodzielne i 2z niepelnosprawnos$ciami maja
ograniczone mozliwo$ci komunikacji werbalnej, co poteguje ich trudno$ci
w codziennym funkcjonowaniu. Kluczowym oczekiwaniem jest zapewnienie
wsparcia logopedycznego dostepnego na poziomie lokalnym.
o Rekomendacja: Zatrudnienie logopedy $wiadczacego specjalistyczne
ushugi wspierajace komunikacje i terapie mowy.
Whniosek: Izolacja spoleczna, szczeg6lnie wsréod oséb  starszych
i niesamodzielnych, zostala wskazana przez mieszkancow jako jeden
z kluczowych problemoéw. Niska frekwencja na wydarzeniach lokalnych i male
zaangazowanie czeSci mieszkancow dodatkowo poglebiaja ten stan.
Kluczowym oczekiwaniem jest rozwdj uslug sasiedzkich oraz inicjatyw
sprzyjajacych integracji i wzmacnianiu wiezi spolecznych.

o Rekomendacja: Rozwo6j sieci sgsiedzkiej pomocy w codziennych
czynnoS$ciach oraz wspieranie lokalnych inicjatyw integracyjnych.
Whniosek: Przecigzenie opiekunéw faktycznych oséb niesamodzielnych
pozostaje istotnym problemem spolecznym, prowadzacym do ryzyka
wypalenia, pogorszenia stanu zdrowia oraz ograniczenia mozliwo$ci dalszego
sprawowania opieki. Kluczowym oczekiwaniem mieszkancéow jest rozwoj ustug
opieki wytchnieniowej, ktore zapewnig czasowa opieke zastepcza i stworza

opiekunom warunki do odpoczynku oraz regeneracji sil.
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o Rekomendacja: Realizacja ustugi wsparcia dla opiekunow faktycznych
w formie opieki wytchnieniowej poprzez zatrudnienie opiekunéw.
Whniosek: Ograniczony dostep do specjalistycznego poradnictwa prawnego
stanowi bariere w rozwigzywaniu probleméw rodzinnych i zyciowych oséb,
ktére na co dzien korzystaja z ushug asystenckich i opiekunczych. To wladnie
te grupy mieszkancéw, czesto narazone na ryzyko wykluczenia spolecznego,
wskazuja na potrzebe dodatkowego wsparcia w zakresie doradztwa prawnego.
Kluczowym oczekiwaniem jest rozwoj tej formy pomocy jako uzupelnienia
ustug podstawowych.
o Rekomendacja: Wprowadzenie uslugi poradnictwa prawnego
dedykowanej uczestnikom korzystajagcym z wuslug asystenckich
i opiekunczych, poprzez zatrudnienie prawnika.
Whniosek: Brak mozliwosci nieodplatnego wypozyczenia sprzetu rehabilitacji
medycznej stanowi istotna bariere dla rodzin opiekujacych sie osobami
starszymi i niesamodzielnymi, zwlaszcza w sytuacji ograniczonych zasobow
finansowych. Kluczowym oczekiwaniem jest utworzenie lokalnej, bezplatnej

wypozyczalni sprzetu.

o Rekomendacja:  Utworzenie = gminnej  wypozyczalni  sprzetu

rehabilitacyjnego.

Whniosek: Trudnosci komunikacyjne i transportowe, zwigzane z rozproszona
zabudowa gminy oraz ograniczonym transportem publicznym, utrudniaja
mieszkancom, zwlaszcza seniorom i osobom z niepelnosprawnos$ciami, dostep
do ustug zdrowotnych i spolecznych. Kluczowym oczekiwaniem jest rozwdj
transportu lokalnego dopasowanego do ich potrzeb.

o Rekomendacja: Organizacja transportu door-to-door we wspoélpracy

z lokalnymi przewoznikami.

Whniosek: Brak wyspecjalizowanego wsparcia edukacyjnego dla dzieci
i mlodziezy, szczego6lnie tych z zaburzeniami psychicznymi, zostal uznany za
jeden z wiekszych deficytow w ofercie uslug spolecznych. Kluczowym
oczekiwaniem jest zapewnienie profesjonalnej pomocy pedagogiczne;j
i edukacyjne;j.

o Rekomendacja: Zatrudnienie oligofrenopedagoga prowadzacego zajecia

wspierajace rozwdj i edukacje dzieci z zaburzeniami psychicznymi.
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1.5. Charakterystyka i przewidywana ilo$¢ oséb objeta programem

Adresatami Programu Ushlug Spolecznych sa wszyscy mieszkancy Gminy kLazy.
Zgodnie z przeprowadzong diagnoza, grupami, ktére w najblizszych latach nalezy

objac szczegblnym wsparciem w ramach ustug spotecznych, s3:

seniorzy — osoby, ktére ukonczyly 60. rok zycia;

e« osoby z niepelmosprawnos$ciami - trwale lub okresowo niezdolne
do pelnienia okreslonych roél spolecznych z powodu stalego lub dlugotrwalego

naruszenia sprawnosci organizmu, skutkujacego niezdolnoécia do pracy;

« opiekunowie o0s6b wymagajacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu - sprawujacy opieke nad osobami

z niepelnosprawno$ciami lub seniorami;
« rodziny — wymagajace wsparcia w roznych obszarach zycia spolecznego;

o spoleczno$¢ Gminy Lazy jako calo§¢ — w ramach dzialan o charakterze

integracyjnym, edukacyjnym i wspierajacym.

Planowana liczba odbiorcow Programu Ustug Spolecznych w Gminie Lazy wynosi
co najmniej 142 osoby, w tym:
e osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym z powodu
wieku, stanu zdrowia, niepelnosprawnosci) i ich otoczenie — 91
e osoby z niepelnosprawno$ciami i ich otoczenie (m.in. rodzina, Srodowisko
lokalne) - 35
Szacunki dotyczace liczby beneficjentow poszczegblnych ustug oparto na wynikach
diagnozy, traktujac je jako dane prognozowane. Faktyczna liczba osob, rodzin oraz
grup spolecznych korzystajacych z okreslonych form wsparcia moze ulega¢ zmianom.
Dane te beda na biezaco monitorowane, a ich analiza posluzy do ewentualnej

aktualizacji i ewaluacji Programu.

1.6. Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie

Uslugi spoleczne przewidziane w ramach Programu Uslug Spolecznych dla Gminy
Lazy (w oparciu o art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug
spolecznych przez centrum ushlug spolecznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1818) beda

realizowane w formie zintegrowanych pakietéw, obejmujacych dzialania dostosowane

13



do potrzeb roéznych grup odbiorcow, zidentyfikowanych w przeprowadzonej
Diagnozie (tabela nr 2). Wyodrebniono nastepujace pakiety:

1. Pakiet opieka i zdrowie — obejmuje podstawowe uslugi opiekuncze,
specjalistyczne uslugi opiekuncze, opieke wytchnieniowa dla opiekunow
faktycznych, wsparcie pielegniarskie, wsparcie logopedyczne i psychologiczne,
wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego oraz dzialania edukacyjne

i profilaktyczne w zakresie zdrowia.

2. Pakiet asystencja i mobilne formy wsparcia — obejmuje ustugi asystenta
osobistego osoby niesamodzielnej, uslugi sasiedzkie, asystencje dla dzieci
z zaburzeniami psychicznymi w zakresie oligofrenopedgogiki, poradnictwo

prawne oraz transport do placowek medycznych i instytucji.

Ushugi realizowane w ramach pakietow obejmuja zaréwno $wiadczenia podstawowe,
jak i uzupeliajace. Warunkiem skorzystania z uslug uzupekiajacych jest objecie
osoby ustuga podstawowa.
Do ushug podstawowych zaliczaja sie:

e Uslugi opiekunicze w miejscu zamieszkania

e Specjalistyczne wsparcie rehabilitanta

e Usluga wsparcia pielegniarskiego

e Usluga wsparcia logopedycznego

e Usluga wsparcia psychologicznego

e Usluga opieki wytchnieniowej dla opiekunéw faktycznych

e Usluga sasiedzkiego wsparcia

e Ushuga asystenta osobistego osoby niesamodzielnej

e Usluga wsparcie asystenckie oligofrenopedagoga
Natomiast ustugi uzupekiajace to:

e Usluga transportu lokalnego (dowozu)

e Ushluga poradnictwa prawnego

e Usluga wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego

Potrzeba realizacji tych uslug wynika bezposrednio z ustalen diagnozy, ktora wskazala
na: ograniczong dostepnoS¢ opieki zdrowotnej i specjalistycznej, trudnosci
w codziennym funkcjonowaniu oséb starszych i z niepelnosprawnos$cia, potrzebe

odcigzenia opiekunow faktycznych, a takze brak wystarczajacej oferty wsparcia
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srodowiskowego i integracyjnego. Pakietowe podejscie pozwoli na kompleksowe
i spojne planowanie dzialan, zwiekszenie efektywnosci $§wiadczenia ustug oraz ich

lepsze dostosowanie do realnych potrzeb mieszkancow gminy.

Realizowane pakiety ustug beda uzupelniane dzialaniami wspierajacymi w zakresie
organizowania i pobudzania aktywnosci spolecznos$ci lokalnej, prowadzonymi przez

Organizatora Spoleczno$ci Lokalnej. W ramach tej roli podejmowane bedg m.in.:

a) dzialania wzmacniajace odpornos¢ spoleczna na sytuacje kryzysowe, takie jak
powodzie, upaly, katastrofy ladowe i powietrzne oraz stany zagrozenia
wojennego.

b) inicjatywy ekologiczne (np. edukacja proekologiczna, dzialania na rzecz
ochrony $rodowiska, zazielenianie przestrzeni publicznych),

c) projekty kulturalne integrujace mieszkancow (festiwale, warsztaty, wydarzenia
artystyczne),

d) szeroko pojeta edukacja obejmujaca zaréwno rozwdj kompetencji spotecznych,
jak i promocje zdrowego stylu zycia, edukacje cyfrowa oraz edukacje w zakresie
bezpieczenstwa.

Szczegblowy opis poszczegbdlnych ustug przedstawiono w tabeli nr 1 oraz tabeli nr 2.
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Tabela 1 Katalog ustug spolecznych do Programu Uslug Spolecznych dla Gminy Lazy na lata 2025-2027 w ramach projektu ,,CUS — nowe spojrzenie na

ushugi spoleczne”

Nazwa ushugi Planowany Grupa docelowa | Zakres uslugiz | Tryb Dodatkowe Wysoko$é oplat
zakres uslugi ustawy kwalifikowania | kryteria
o CUS kwalifikacji
PAKIET OPIEKA I ZDROWIE
Uslugi opiekunicze | Usluga obejmuje Mieszkancy art. 2 ust. 1 pkt. 4, | Zgodnie z pkt 1.7 Osoby spelniajace | Zgodnie z
W miejscu pomoc w Gminy Lazy, 6,14 PUS na lata 2025- | kryteria zasadami
zamieszkania zaspokajaniu ktbrzy z powodu 2027 kwalifikowalno$ci | okreslonymi w pkt
codziennych wieku, choroby, do projektu ,,CUS- | 1.8 niniejszego
potrzeb zyciowych, | niepelnosprawno- nowe spojrzenie Programu
opieke Sci lub innych na ustugi
higieniczna, przyczyn spoleczne”
pielegnacje wymagajg zgodnie z
zalecong przez wsparcia w Regulaminem
lekarza, ktora codziennym naboru nr

obejmuje
czynno$ci
pielegnacyjne
wynikajace z
przedlozonego
za$wiadczenia
lekarskiego lub
dokumentacji
medycznej,
uzupelniajace w
stosunku do
pielegniarskiej
opieki
srodowiskowej
oraz zapewnienie
kontaktow z
otoczeniem.
Realizowane w
miejscu
zamieszkania
Swiadczeniobiorcy
roéwniez w

funkcjonowaniu, a
sa go pozbawione,
w szczegdlnoSci
0soby samotne.

FESL.07.05-1Z.01-
028/23




godzinach

popotudniowych.
Specjalistyczne Usluga obejmuje Osoby art. 2 ust. 1 pkt. 5, | Zgodnie z pkt 1.7 Osoby spelniajace | Zgodnie z
wsparcie prowadzenie niesamodzielne, w | 6, 14 PUS na lata 2025- | kryteria zasadami
rehabilitanta dzialan tym starsze i osoby 2027 kwalifikowalno$ci | okreslonymi w pkt

edukacyjnych, zZ do projektu ,,CUS- | 1.8 niniejszego

wspomagajacych i | niepelnosprawno- nowe spojrzenie Programu

informacyjnych, Scig oraz ich na ustugi

polaczonych z otoczenie. spoleczne”

okresleniem zgodnie z

obszarow Regulaminem

wymagajacych naboru nr

dzialan FESL.07.05-1Z.01-

rehabilitacyjnych 028/23

oraz udzielaniem

wskazowek, porad

iinstruktazu w

zakresie ¢wiczen

niezbednych do

wykonywania

podstawowych

czynnoéci dnia

codziennego
Ushuga wsparcia Usluga obejmuje Osoby art. 2 ust. 1 pkt Zgodnie z pkt 1.7 Osoby spelniajace | Zgodnie z
pielegniarskiego dzialania niesamodzielne, w | 5,6,7 PUS na lata 2025- | kryteria zasadami

profilaktyczne i tym starsze i osoby 2027 kwalifikowalno$ci | okre$lonymi w pkt

edukacyjne w z do projektu ,,CUS- | 1.8 niniejszego

zakresie niepelnosprawno- nowe spojrzenie Programu

pielegniarskiej Scig na ustugi

opieki zdrowotnej. | wymagajace spoleczne”

Pielegniarka wsparcia zgodnie z

bedzie $wiadczyla | pielegniarki w Regulaminem

wsparcie w formie | zakresie naboru nr

porad, konsultacji | profilaktyki FESL.07.05-1Z.01-

oraz instruktazu chorob. 028/23

dotyczacego
profilaktyki
choro6b, dbania o
zdrowie i
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zapobiegania
pogorszeniu stanu
zdrowia os6b

niesamodzielnych.
Usluga wsparcia Usluga obejmuje Osoby art. 2 ust. 1 pkt 2, | Zgodnie z pkt 1.7 Osoby spelniajace | Zgodnie z
logopedycznego dzialania niesamodzielne, w | 5,7, 14 PUS na lata 2025- | kryteria zasadami
doradcze, tym starsze i osoby 2027 kwalifikowalno$ci | okreslonymi w pkt
edukacyjne i zZ do projektu ,,CUS- | 1.8 niniejszego
wspierajace w niepelnosprawno- nowe spojrzenie Programu
zakresie opieki Scig i na ushugi
logopedyczne;j. zaburzeniami spoteczne”
Logopeda bedzie komunikacyjnymi. zgodnie z
$wiadczyl pomoc Regulaminem
w formie Opiekunowie naboru nr
konsultacji, faktyczni os6b FESL.07.05-1Z.01-
instruktazu oraz niesamodzielnych, 028/23
udzielania porad wymagajacy
dotyczacych wsparcia w
wspierania zakresie opieki i
komunikacji i komunikacji.
codziennego
funkcjonowania
0s6b
niesamodzielnych
iich opiekunow.
Usluga wsparcia Usluga polega na Osoby art. 2 ust. 1 pkt 2, | Zgodnie z pkt 1.7 Osoby spelniajace | Zgodnie z
psychologicznego | zapewnieniu niesamodzielne,w | 5,6 PUS na lata 2025- | kryteria zasadami
profesjonalnego tym starsze i osoby 2027 kwalifikowalnoSci | okreSlonymi w pkt
wsparcia z do projektu ,,CUS- | 1.8 niniejszego
psychologicznego | niepelnosprawno- nowe spojrzenie Programu
osobom Scig oraz ich na ustugi
niesamodzielnym | otoczenie. spoleczne”
oraz ich zgodnie z
opiekunom Regulaminem
faktycznym naboru nr
FESL.07.05-1Z.01-
Psycholog bedzie 028/23
prowadzil
konsultacje
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indywidualne i
wsparcie
emocjonalne,
zaré6wno w formie
stacjonarnej, jak i
mobilnej (wizyty w

§rodowisku).
Ustuga opieki Usluga polega na Opiekunowie art. 2 ust. 1 pkt 2, | Zgodnie z pkt 1.7 Osoby spelniajace | Zgodnie z
wytchnieniowej zapewnieniu faktyczni os6b 6,14 PUS na lata 2025- | kryteria zasadami
dla opiekunow opiekunom niesamodzielnych 2027 kwalifikowalno$ci | okreslonymi w pkt
faktycznych faktycznym oséb zamieszkujacych do projektu ,,CUS- | 1.8 niniejszego

niesamodzielnych | na terenie Gminy nowe spojrzenie Programu

czasowego Lazy. na ushugi

odciazenia w spoleczne”

pehieniu Osoby zgodnie z

codziennych niesamodzielne, w Regulaminem

obowiazkow tym starsze i osoby naboru nr

opiekunczych. zZ FESL.07.05-1Z.01-

Wsparcie niepelnosprawno- 028/23

realizowane bedzie | $cig pozostajace

poprzez pod opieka

zastepstwo w opiekunow

opiece nad osoba | faktycznych.

niesamodzielng w

miejscu jej

zamieszkania, w

zakresie

podstawowych

czynnoSci dnia

codziennego,

pielegnacji i

kontaktu z

otoczeniem.
Usluga Usluga polega na Mieszkancy art. 2 ust. 1 pkt 5, Zgodnie z pkt 1.7 Osoby spelniajace | Zgodnie z
wypozyczalni kompleksowym Gminy Lazy, w 6, 14 PUS na lata 2025- | kryteria zasadami
sprzetu wsparciu w szczegolnoscei: 2027 kwalifikowalno$ci | okre$lonymi w pkt
rehabilitacyjnego zakresie osoby do projektu ,,CUS- | 1.8 niniejszego

WypoZzyczania niesamodzielne nowe spojrzenie Programu

sprzetu wymagajace na ustugi
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rehabilitacyjnego.

codziennego
wsparcia,

osoby z
niepelnosprawno-
$cig,

opiekunowie
faktyczni 0s6b
wymagajacych
specjalistycznej
opieki.

spoleczne”
zgodnie z
Regulaminem
naboru nr
FESL.o7.05-1Z.01-
028/23

PAKIET ASYSTENCJA I MOBILNE FORMY WSPARCIA

Usluga asystenta
osobistego osoby
niesamodzielnej

Usluga asystencka
obejmuje
wspieranie oséb z
niepelnosprawnos
ciamiw
wykonywaniu
podstawowych
czynnoSci dnia
codziennego,
niezbednych do
aktywnego
funkcjonowania
spolecznego,
zawodowego,
edukacyjnego. W
zalezno$ci od
potrzeb osoby z
niepelnosprawnos
cia, ustuga
asystencka moze
obejmowa¢é
rowniez opieke
higieniczng oraz
pomoc w
czynno$ciach
fizjologicznych.

Osoby
niesamodzielne, w
tym starsze i osoby
zZ
niepelnosprawno-
Scig.

art. 2 ust. 1 pkt 2,
5, 6,14

Zgodnie z pkt 1.7
PUS na lata 2025-
2027

Osoby spelniajace
kryteria
kwalifikowalno$ci
do projektu ,,CUS-
nowe spojrzenie
na ustugi
spoleczne”
zgodnie z
Regulaminem
naboru nr
FESL.07.05-1Z.01-
028/23

Zgodnie z
zasadami
okreslonymi w pkt
1.8 niniejszego
Programu
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Usluga wsparcie
asystenckie
oligofrenopeda-

goga

Usluga polega na
zapewnieniu
indywidualnego
wsparcia
specjalisty z
zakresu
oligofrenopedagog
iki dla dzieci z
zaburzeniami
psychicznymi.
Asystent wspiera
dzieci w procesie
edukacyjnym,
rozwijaniu
umiejetnosci
spolecznych oraz
w wyréwnywaniu
deficytow
intelektualnych.
Zakres dzialan
obejmuje m.in.
pomoc w nauce,
rozwijanie
kompetencji
komunikacyjnych,
trening
umiejetnosci
spolecznych oraz
wspieranie w
codziennych
aktywnoSciach
zwiagzanych z
edukacja.

Dzieci z
zaburzeniami
psychicznymi
zamieszkujace na
terenie Gminy
Lazy oraz ich
rodziny
wymagajace
wsparcia w
procesie
edukacyjnym i
wychowawczym.

art. 2 ust. 1 pkt 2,
5,6

Zgodnie z pkt 1.7
PUS na lata 2025-
2027

Osoby spelniajace
kryteria
kwalifikowalnoéci
do projektu ,,CUS-
nowe spojrzenie
na ustugi
spoleczne”
zgodnie z
Regulaminem
naboru nr
FESL.07.05-1Z.01-
028/23

Zgodnie z
zasadami
okreslonymi w pkt
1.8 niniejszego
Programu

Ushuga
poradnictwa
prawnego

Usluga polega na
zapewnieniu
mieszkancom
gminy
korzystajacym z
ustug asystenckich

Osoby
niesamodzielne, w
tym starsze i osoby
Z
niepelnosprawno-
§cig oraz ich

art. 2 ust. 1 pkt 6,
7

Zgodnie z pkt 1.7
PUS na lata 2025-
2027

Osoby spelniajgce
kryteria
kwalifikowalno$ci
do projektu ,,CUS-
nowe spojrzenie
na ushugi

Zgodnie z
zasadami
okreSlonymi w pkt
1.8 niniejszego
Programu
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profesjonalnego otoczenie. spoleczne”

wsparcia w zgodnie z

zakresie Regulaminem

doradztwa naboru nr

prawnego. FESL.07.05-1Z.01-

028/23

Usluga transportu | Ushluga polega na Osoby art. 2 ust. 1 pkt 6, | Zgodnie z pkt 1.7 Osoby spelniajace | Zgodnie z
lokalnego zapewnieniu niesamodzielne, w | 14 PUS na lata 2025- | kryteria zasadami
(dowozu) transportu dla tym samotne, 2027 kwalifikowalno$ci | okreslonymi w pkt

0so6b starszych starsze i osoby z do projektu ,,CUS- | 1.8 niniejszego

oraz os6b z niepelnosprawno- nowe spojrzenie Programu

niepelnosprawno$ | $cia. na ushugi

ciami w granicach spoleczne”

Gminy Lazy. zgodnie z

Obejmuje dowoz Regulaminem

m.in. do placowek naboru nr

medycznych,
rehabilitacyjnych,
urzedow,
instytucji
publicznych oraz
na inne niezbedne
spotkania i wizyty
(wraz z asysta w
razie potrzeby).
Celem ustugi jest
ulatwienie
codziennego
funkcjonowania,
poprawa
dostepnoéci do
ustug publicznych
i zdrowotnych
oraz wspieranie
samodzielnoéci
0s6b
wymagajacych
pomocy w

FESL.07.05-1Z.01-
028/23
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mobilnoéci.

Ustluga
sasiedzkiego
wsparcia

Usluga polega na
Swiadczeniu
codziennej
pomocy osobom
potrzebujacym w
ich miejscu
zamieszkania,
realizowanej przez
przeszkolonych
sasiadow lub
osoby z
najblizszego
otoczenia. Zakres
wsparcia obejmuje
drobne czynno$ci
dnia codziennego,
pomoc w
zalatwianiu spraw
biezacych,
utrzymywaniu
kontaktow
spolecznych,
towarzyszenie w
wizytach u lekarza
czy urzedach oraz
wsparcie
emocjonalne.
Celem uslugi jest
wzmacnianie
lokalnych wiezi,
budowanie sieci
Samopomocy oraz
zapewnienie
osobom
niesamodzielnym i
z
niepelnosprawno-
$ciami wiekszego

Osoby
niesamodzielne, w
tym samotne,
starsze i osoby z
niepelnosprawno-
$cig.

art. 2 ust. 1 pkt 6

Zgodnie z pkt 1.7
PUS na lata 2025-
2027

Osoby spelniajace
kryteria
kwalifikowalno$ci
do projektu ,,CUS-
nowe spojrzenie
na ushugi
spoleczne”
zgodnie z
Regulaminem
naboru nr
FESL.07.05-1Z.01-
028/23

Zgodnie z
zasadami
okreSlonymi w pkt
1.8 niniejszego
Programu
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poczucia
bezpieczenstwa i
integracji ze
spoleczno$cig.
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Tabela 2 Dzialania wspierajace

DZIALANIA WSPIERAJACE
dzialania w zakresie organizowania spolecznos$ci lokalnej

Nazwa uslugi

Cele uslugi spolecznej

Grupa docelowa

Wzmacnianie odpornosci
spolecznej na sytuacje
kryzysowe:

e organizacja warsztatow
z zakresu pierwszej
pomocy
przedmedycznej z
uzyciem AED w
sytuacjach zagrozenia
zdrowia i zycia

« Budowanie zdolnosci
spolecznosci lokalnej do
reagowania na sytuacje
kryzysowe zagrazajace zdrowiu
i zyciu (np. powodzie, upaly,
katastrofy ladowe i
powietrzne, stany zagrozenia
wojennego)

Mieszkancy Gminy
Lazy

Inicjatywy ekologiczne:  Prowadzenie dzialan Mieszkancy Gminy
e organizacja proekologicznych, w tym Lazy
warsztatow edukacji ekologicznej i
ekologicznych w promocji postaw przyjaznych
szkolach i Srodowisku.
$wietlicach (,eko- « Realizacja projektow na rzecz
praktyki wdomui | ochrony Srodowiska i
ogrodzie”) zazieleniania przestrzeni
e organizacja akcji publicznych.
sprzatania
przestrzeni
publicznych
~Sprzatamy Lazy”
polaczona z
edukacja segregacji
odpadow
e organizacja akcji
miedzypokoleniowe
go sadzenia
drzewek
[ ]
Projekty kulturalne « Tworzenie przestrzeni do Mieszkancy Gminy
integrujace mieszkancow: | integracji spolecznej poprzez Lazy

organizacja
,Festiwalu Kultury
Lokalnej” (cykliczne
wydarzenie laczace
muzyke, teatr i
rekodzielo).
organizacja
warsztatow
miedzypokoleniowy

wydarzenia kulturalne, takie
jak festiwale, warsztaty czy
spotkania artystyczne.

« Wzmacnianie wiezi
miedzyludzkich i poczucia
wspolnoty.




ch (np. kulinarne,
taneczne,
rekodzielnicze).

e Organizacja cyklu
spotkan pt.: ,,Kino
plenerowe w
Gminie Lazy

Dzialania edukacyjne:

e organizacja spotkan
edukacyjnych o
zdrowym stylu zycia
(pielegniarka,
psycholog,
fizjoterapeuta).

e organizacja
warsztatow
dotyczacych
bezpieczenstwa dla
mieszkancow,
prowadzonych
przez
funkcjonariuszy
policji,
obejmujacych m.in.
tematyke
cyberbezpieczen-
stwa dla seniorow,
podstaw
samoobrony oraz
zasad bezpiecznego
poruszania sie w
ruchu drogowym.

 Rozwijanie kompetencji
spolecznych, promocja
zdrowego stylu zycia, edukacja
cyfrowa oraz edukacja w
zakresie bezpieczenstwa.

« Zwiekszanie §wiadomoSci i
umiejetno$ci niezbednych do
aktywnego uczestnictwa w
zyciu spotecznosci lokalne;.

Mieszkancy Gminy
Lazy
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1.7. Warunki i tryb kwalifikowania osdb zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych okreslonych w programie

Zgodnie art. 35 Ustawy, proces kwalifikowania oséb chetnych do skorzystania z ushug
spolecznych ujetych w Programie bedzie prowadzony przez Centrum Uslug
Spotecznych w Lazach. Odbywac¢ sie on bedzie na podstawie wniosku zlozonego przez
osobe zainteresowana, jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.
Centrum bedzie realizowaé ten proces zgodnie z postanowieniami Rozdzialu 5
ustawy, zatytulowanego ,Zasady realizowania programoéw ushig spolecznych”.
Kluczowym kryterium uprawniajacym do skorzystania z ustug oferowanych w ramach

Programu jest posiadanie miejsca zamieszkania na terenie miasta i gminy Lazy.

Warunkiem skorzystania z ushug spolecznych jest wystapienie co najmniej jednej
z potrzeb w obszarach okreSlonych w Katalogu Uslug Spotecznych.
Kwalifikowanie os6b zainteresowanych do korzystania z ustug ujetych w Programie

Uslug Spotecznych bedzie realizowane przez Centrum Uslug Spolecznych w Lazach.
Procedura kwalifikowania obejmuje nastepujace etapy:
1. Zlozenie wniosku o objecie uslugami spolecznymi przez Wnioskodawce.

2. Rozpoznanie indywidualnych potrzeb Wnioskodawcy przez Koordynatora

Indywidualnych Planéw Ustug Spolecznych (KIPUS).

3. Opracowanie Indywidualnego Planu Uslug Spolecznych przez KIPUS,

uwzgledniajacego zakres, formy i sposob realizacji wsparcia.

4. Zatwierdzenie planu przez Dyrektora Centrum Uslug Spolecznych lub

Organizatora Ushlug Spolecznych.
5. Odmowa zakwalifikowania moze nastapi¢ w przypadku:

e niespelienia warunkéw okre$lonych w Programie,
e wyczerpania budzetu przewidzianego na realizacje uslug spotecznych.
W takiej sytuacji Wnioskodawca otrzymuje informacje w formie decyzji

administracyjne;.

6. Kwalifikowanie odbywa sie z uwzglednieniem limitow i ograniczen

wynikajacych z dostepnych srodkoéw finansowych.
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7. Kwalifikowanie do poszczegolnych ushug spolecznych przez Koordynatora

Indywidualnych Planéw Ushlug Spolecznych bedzie realizowane zgodnie
z Regulaminem rekrutacji i uczestnictwa w projekcie ,,CUS — Nowe spojrzenie
na ushugi spoleczne”, wprowadzonym zarzadzeniem Dyrektora Centrum Uslug

Spolecznych w Lazach.

1.8. Wysokos¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg

1.

w opfacie za ustugi spoteczne

Wysoko$¢ oplaty za ustugi spoleczne realizowane w ramach Programu Uslug
Spolecznych dla Gminy Lazy na lata 2025-2027 ustala sie w wysoko$ci do 20%
wartoS$ci ustugi dla mieszkanca w przeliczeniu na kazda godzine §wiadczonej
ushugi. Odplatno$¢ ustala sie na podstawie zlozonego o$wiadczenia uczestnika
o sytuacji spoleczno-ekonomicznej i materialne;j.

Odplatnosé, o ktorej mowa w pkt 1 pobierana bedzie w formie bezgotéwkowej
przelewem na konto Gmina bLazy- Centrum Ushlug Spotecznych w Lazach.
Platno$¢ za dana usluge bedzie mozliwa w sposéb jednorazowy lub przed
Swiadczeniem kazdej ushlugi, raz na miesigc. Beneficjent zobowigzany jest

do wniesienia oplaty i udokumentowania potwierdzenia wplaty.

. Calkowicie zwolnione =z oplaty sa osoby spelniajace kryteria grupy

preferowanej w projekcie, zgodnie z Regulaminem naboru w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 Nr FESL.07.05-1Z.01-028/23
PRIORYTET FESL.o7 Fundusze Europejskie dla spoteczenstwa DZIALANIE
7.5 Strategiczne projekty dla obszaru ushlug spolecznych, czyli osoby z grupy
preferowanej do objecia wsparciem tj.:
e 0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci;
e zniepelnosprawnoscig sprzezong;
e 7z chorobami psychicznymi;
e zniepelnosprawnoscig intelektualng;
e 7 caloSciowymi zaburzeniami rozwojowymi (w rozumieniu zgodnym
z Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Choréb i Problemow
Zdrowotnych ICD10);
e korzystajace z programu FE PZ;

e zamieszkujace samotnie;
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4.

e w kryzysie bezdomnos$ci, dotkniete wykluczeniem z dostepu do
mieszkan lub zagrozone bezdomno$cia (w zakresie wsparcia
mieszkaniowego);

e oraz dzieci wychowujace sie poza rodzing biologicznaz.

Informacja o spelnieniu kryteribw premiujacych do objecia wsparciem
zostanie ujeta w zlozonym przez uczestnika formularzu zgloszeniowym

(wniosku o objecie uslugami spotecznymi).

1.9. Sposéb dokumentowania spetniania warunkéw oraz uprawnien do

uzyskania ulg w optacie uczestnikdw programu

Proces kwalifikowania os6b do korzystania z ustlug przewidzianych w Programie oraz

uprawnien do ulg:

a)

b)

d)

e)

odbywa sie na podstawie zlozonego formularza zgloszeniowego dla
kandydatow do udzialu w projekcie (wniosku o objecie uslugami) wraz
z o$wiadczeniem o spelieniu okreSlonych w Programie warunkow do
korzystania z ushug spolecznych. Formularz zgloszeniowy oraz zakres danych
osobowych moga ulega¢ zmianom/modyfikacjom co uwarunkowane jest
zapisami umowy o dofinansowanie projektu oraz wniosku o dofinansowanie
projektu ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoleczne”,

nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajacym z Programu i nie
wymaga wydania decyzji administracyjnej,

nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitdbw wynikajacych z budzetu
przewidzianego na realizacje Programu,

moze zosta¢ poprzedzone koniecznoscig zlozenia dodatkowych dokumentow
potwierdzajacych sytuacje m.in. zyciowa, rodzinng, zdrowotna i materialna,
moze zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez

Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.

2 Minister Funduszy i Polityki Regionalnej, Wytyczne dotyczace realizacji projektéw z udzialem
srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027,
Warszawa, 2025.
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Odmowa zakwalifikowania do korzystania z uslug spolecznych nastepuje w drodze
decyzji administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania

administracyjnego

1.10. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych

do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie

Zgodnie z art. 50. 1. Centrum Ustug Spolecznych w Lazach przetwarza okre$lone
w Programie dane osobowe, w tym dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 11 art.
10 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych):

a) wnioskodawcow,
b) os6b korzystajacych z ushlug spolecznych okresSlonych w programie ushug
spotecznych oraz czlonkéw ich rodzin w zakresie niezbednym do realizacji

zadan Centrum wynikajacych z ustawy.

W dokumentacji Centrum Uslug Spolecznych w Lazach gromadzone i przetwarzane
beda dane osobowe niezbedne do kwalifikowania os6b do korzystania z ustug
spolecznych, w szczegdlnoSci: imie i nazwisko, data urodzenia, adres miejsca
zamieszkania lub pobytu lub zameldowania na pobyt staly, numer PESEL,
nr telefonu, stan cywilny, adres e-mail, dane opiekuna prawnego i osoby do kontaktu
(imie i nazwisko, nr telefonu), aktywnos¢ zawodowa, liczba os6b w gospodarstwie
domowym, relacje w rodzinie, stan zdrowia, niepelosprawno$¢, liczba, rodzaj,

zakres, warto$¢ i miejsce przyznanych ushug.

Warunkiem korzystania z ushug spolecznych jest podpisanie o§wiadczenia z zakresu
przetwarzania danych osobowych wynikajacego z art. 9 ust. 11 art. 10 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), uwzgledniajacego obowigzek
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informacyjny realizowany w zwiazku z art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

1.11. Organizacja programu, w tym etapy jego realizacji

Zgodnie z art. 7 Ustawy, realizatorem Programu jest Centrum, zas wykonawcg uslug

okreslonych w Programie moga by¢:

a) urzad gminy lub inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym

Centrum,

b) organizacja pozarzagdowa lub podmiot, o ktéorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy

z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie

wyloniony na podstawie tej ustawy, dzialajace na terenie Gminy,

c) inne podmioty wylonione na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —

Prawo zamowien publicznych

d) podmioty wykonujace dzialalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia

15 kwietnia 2011 r. o dzialalnoSci leczniczej (np. SPZOZ).

Tabela 3 Etapy realizacji Programu Ustug Spolecznych

Etap

I. Przyjecie
Programu

II. Wdrozenie i
realizacja ushug
spolecznych

II1. Monitoring i
ewaluacja

IV. Sporzadzenie
informacji z

Opis dzialania Termin
realizacji
Podjecie przez Rade Miejska w Lazach IX-X 2025

uchwaly w sprawie uchwalenia ,,Programu
Uslug Spotecznych dla Gminy Lazy na lata
2025—2027".

Uruchomienie zaplanowanych w Programie = XI 2025-XII 2027
ushug spolecznych, zgodnie z przyjetym

harmonogramem i podzialem na pakiety.

Etap obejmuje m.in. kwalifikowanie 0s6b do

korzystania z ustug, opracowywanie

Indywidualnych Planow Ustug Spolecznych,

wspolprace miedzysektorowa, zatrudnienie

wykonawcow ushug oraz koordynowanie

biezacych dziatan.

Systematyczne zbieranie danych X 2025—XII 2027
iloSciowych, jakoSciowych i finansowych

dotyczacych realizowanych ustug. Analiza

stopnia osiggania wskaznikow efektywnosci,

identyfikowanie ewentualnych barier oraz

wprowadzanie dzialan korygujacych w

trakcie realizacji Programu.

Opracowanie konicowego sprawozdania z -1V 2028
realizacji Programu Ustug Spolecznych,
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realizacji obejmujacego analize wynikéw, ocene

Programu skuteczno$ci dziatan oraz rekomendacje na
przyszto$é. Sprawozdanie zostanie
udostepnione w Biuletynie Informacji
Publicznej Centrum Uslug Spolecznych w
Lazach.

1.12. Sposdb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci
jego realizacji
Monitoring $wiadczonych ustlug w ramach realizacji Programu stanowi kluczowy
element zapewnienia ich wysokiej jako$ci oraz dostosowania do potrzeb mieszkancéow
gminy. Za prowadzenie monitoringu odpowiedzialne jest Centrum Ustug Spolecznych
w Lazach. Proces ten bedzie obejmowal systematyczng analize danych iloSciowych
(m.in. dane sprawozdawcze), jako$ciowych (np. ankiety, wywiady) oraz finansowych,

gromadzonych na biezgco w trakcie realizacji Programu.

W ramach monitoringu Programu Uslug Spolecznych zastosowane zostang wskazniki
produktu i rezultatu, ktére pozwola na obiektywna ocene postepow i skutecznosci
jego realizacji. Wskazniki produktu odnosza sie do wielkosci i charakteru
oferowanego wsparcia oraz do grupy docelowej objetej pomoca w ramach Programu.
Obejmuja zaréwno dobra wytworzone, jak i uslugi $wiadczone uczestnikom w trakcie
realizacji dzialan wspoHinansowanych z EFS+. OkreSlane s3 na poziomie celow
szczegOlowych i dotycza os6b lub podmiotéw objetych wsparciem, cho¢ moga takze
odnosi¢ sie do powstalych dobr i ustug. Wskazniki rezultatu pokazuja natomiast
efekty wsparcia ze S$rodkéw EFS+, czyli zmiany osiggniete dzieki podjetym
dzialaniom. Odnosza sie one bezposrednio do os6b lub podmiotéw, ktére otrzymaly
wsparcie, i powinny by¢ powigzane mozliwie najscislej z realizowanymi dzialaniami.
Efekty te mierzy sie po zakonczeniu udzialu w projekcie, zazwyczaj w okresie do

4 tygodni, chyba ze definicja wskaznika okreSla inny termins3.

3 Departament Europejskiego Funduszu Spolecznego, REGULAMIN WYBORU PROJEKTOW W SPOSOB
NIEKONKURENCYJNY w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 nr FESL.07.05-
1Z.01-028/23, PRIORYTET FESL.07 Fundusze Europejskie dla spoleczenstwa, DZIALANIE 7.5 Strategiczne
projekty dla obszaru ustug spotecznych, TYP 4. Koordynacja ustug spolecznych — upowszechnienie i tworzenie
CUS, Katowice, 6 wrze$nia 2023 r.
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Tabela 4 Wskazniki produktu i rezultatu Programu Ustug Spotecznych dla Gminy Lazy na lata 2025-2027

Lp Nazwa wskaznika Jednostka | warto$é | Sposéb pomiaru Narzedzia pomiaru

miary
Wskazniki produktu

1 Liczba o0s6b objetych osoby 142 Pomiar wskaznika odbywaé Pomiar bedzie sie odbywal za pomoca

ustugami §wiadczonymi sie bedzie w momencie nastepujacych narzedzi pomiaru:

w spolecznoéci lokalnej rozpoczecia przez uczestnika | Deklaracje uczestnictwa w

W programie udzialu w projekcie projekcie/umowy uczestnictwa;
Lista os6b, ktére otrzymaly wsparcie z
podzialem na formy wsparcia

2 Liczba opiekunéow Osoby 16 Pomiar wskaznika odbywaé Pomiar bedzie sie odbywal za pomoca
faktycznych/nieformal sie bedzie na etapie realizacji | nastepujacych narzedzi pomiaru:
nych objetych projektu. Deklaracje uczestnictwa w
wsparciem w projekcie/umowy uczestnictwa;
programie Lista osob, ktore otrzymaly wsparcie z

podzialem na formy wsparcia

3 Liczba os6b, ktore Osoby 91 Pomiar wskaznika odbywaé Pomiar bedzie sie odbywal za pomoca
uzyskaly wsparcie w sie bedzie na etapie realizacji | nastepujacych narzedzi pomiaru:
ramach ustug projektu. Deklaracje uczestnictwa w
realizowanych przez projekcie/umowy uczestnictwa;
Centrum Uslug Lista osob, ktore otrzymaly wsparcie z
Spolecznych w Lazach podzialem na formy wsparcia.

4 Liczba os6b z Osoby 35 Pomiar wskaznika odbywaé Wskaznik mierzony w momencie objecia
niepelnosprawno$ciami sie bedzie na etapie realizacji | wsparciem w projekcie 0s6b z
objetych wsparciem w projektu. niepelnosprawno$ciami na podstawie
programie dokumentoéw dostepnych na etapie

realizacji

5 Liczba 0s6b z krajow Osoby 0 Pomiar wskaznika odbywaé Wskaznik mierzony w momencie objecia
trzecich objetych sie bedzie na etapie realizacji | wsparciem w projekcie 0s6b z krajow
wsparciem w projektu. trzecich na podstawie dokumentéw
programie dostepnych na etapie realizacji.

6 Liczba 0s6b obcego Osoby 0 Pomiar wskaznika odbywa¢ Wskaznik mierzony w momencie objecia
pochodzenia objetych sie bedzie na etapie realizacji | wsparciem w projekcie oséb obcego
wsparciem w projektu. pochodzenia na podstawie dokumentow
programie dostepnych na etapie realizacji

7 Liczba os6b nalezacych | Osoby o) Pomiar wskaznika odbywaé Wskaznik mierzony w momencie objecia

do mniejszo$ci, w tym

sie bedzie na etapie realizacji

wsparciem w projekcie os6b nalezacych do




spoleczno$ci projektu. mniejszo$ci, w tym spolecznoSci
marginalizowanych marginalizowanych takich jak Romowie
takich jak Romowie, na podstawie dokumentéw dostepnych na
objetych wsparciem w etapie realizacji.

programie

8 Liczba os6b w kryzysie | Osoby Pomiar wskaznika odbywac Wskaznik mierzony w momencie objecia
bezdomnoéci lub sie bedzie na etapie realizacji | wsparciem w projekcie 0s6b w kryzysie
dotknietych projektu. bezdomno$ci lub dotknietych
wykluczeniem z wykluczeniem z dostepu do mieszkan na
dostepu do mieszkan, podstawie dokumentéw dostepnych na
objetych wsparciem w etapie realizacji
programie

9 Liczba objetych Przedsiebior Pomiar wskaznika odbywaé Wskaznik mierzony w momencie objecia
wsparciem mikro-, stwa sie bedzie na etapie realizacji | wsparciem w projekcie mikro-, malych i
malych i §rednich projektu. $rednich przedsiebiorstw (w tym
przedsiebiorstw (w tym spoéldzielni i przedsiebiorstw spolecznych)
spoldzielni i na podstawie dokumentéw dostepnych na
przedsiebiorstw etapie realizacji.
spolecznych)

10 Liczba projektow, w Sztuki Pomiar wskaznika odbywac Wskaznik mierzony w momencie
ktorych sfinansowano sie bedzie na etapie realizacji | rozliczenia wydatku na podstawie
koszty racjonalnych projektu. dokumentow dostepnych na etapie
usprawnien dla os6b z realizacji
niepelnosprawnoéciami

11 Liczba obiektow Sztuki Pomiar wskaZnika odbywaé Wskaznik mierzony w momencie
dostosowanych do sie bedzie na etapie realizacji | rozliczenia wydatku na podstawie
potrzeb oséb z projektu. dokumentow dostepnych na etapie
niepelnosprawnoéciami realizacji.

12 Liczba objetych Podmioty Pomiar wskaznika odbywac Wskaznik mierzony w momencie objecia
wsparciem podmiotow sie bedzie na etapie realizacji | wsparciem w projekcie podmiotow
administracji projektu. administracji publicznej lub stuzb
publicznej lub stuzb publicznych na szczeblu krajowym,
publicznych na regionalnym lub lokalnym na podstawie
szczeblu krajowym, dokumentoéw dostepnych na etapie
regionalnym lub realizacji.
lokalnym

Wskazniki rezultatu
1 Liczba os6b | Osoby | Pomiar wskaznika odbywaé | Pomiar bedzie sie odbywal za pomoca
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Swiadczacych ushugi w
spolecznosci lokalne;j
dzieki wsparciu w
programie

sie bedzie do 4 tygodni od
zakonczenia projektu.

nastepujacych narzedzi pomiaru:
Umowy cywilno-prawne/umowy o prace;
Dokument potwierdzajacy gotowosé do
$wiadczenia ustugi np. porozumienia z
asystentami;

Deklaracje uczestnictwa w
projekcie/umowy uczestnictwa (w
przypadku opiekunow faktycznych).

Liczba utworzonych Sztuki Pomiar wskaznika odbywac Pomiar bedzie sie odbywal za pomoca
miejsc $wiadczenia sie bedzie do 4 tygodni od nastepujacych narzedzi pomiaru:
uslug w spolecznosci zakonczenia projektu. Dokument potwierdzajacy liczbe miejsc w
lokalnej danej placowce/oérodku/mieszkaniu itp.;
Informacja ze strony internetowej o
liczbie dostepnych miejsc;
Dokumentacja zdjeciowa przed i po (przy
adaptacjach).
Liczba podmiotow, podmioty Pomiar wskaznika odbywac Pomiar bedzie sie odbywal za pomoca
ktore rozszerzyly oferte sie bedzie do 4 tygodni od nastepujacych narzedzi pomiaru:
wsparcia lub podniosty zakonczenia projektu. Sprawozdanie z rozszerzenia oferty
jako$¢é oferowanych wsparcia lub podniesienia jakosci
ushug oferowanych ushlug
Liczba os6b, ktore Osoby Pomiar wskaznika odbywac Pomiar bedzie sie odbywal za pomoca
opuscily opieke sie bedzie do 4 tygodni od nastepujacych narzedzi pomiaru:
instytucjonalng dzieki zakonczenia projektu. Lista osbb, ktore otrzymaly wsparcie z
wsparciu w programie podzialem na formy wsparcia;
Zaéwiadczenie z dotychczasowej formy
opieki instytucjonalnej o opuszczeniu
przez uczestnika projektu instytucji
calodobowe;j.
Liczba utworzonych Sztuki Pomiar wskaznika odbywac Pomiar bedzie sie odbywal za pomoca
Centrow Uslug sie bedzie do 4 tygodni od nastepujacych narzedzi pomiaru:
Spolecznych w ramach zakonczenia projektu. Uchwaly o utworzeniu Centrum Uslug
projektu Spotecznych;
Informacja ze strony internetowej o
funkcjonowaniu i biezacej ofercie CUS.
Liczba przyjetych Sztuki Pomiar wskaznika odbywa¢ Pomiar bedzie sie odbywal za pomoca
Programéw ushug sie bedzie do 4 tygodni od nastepujacych narzedzi pomiaru:
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spolecznych

zakonczenia projektu.

Uchwaly o przyjeciu programu ushug
spotecznych.
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1.13. Budzet programu oraz zrédta jego finansowania

Ushugi $wiadczone przez Centrum Uslug Spolecznych w Lazach beda finansowane z
roznych zrodel, w tym ze S$rodkow wilasnych gminy, funduszy unijnych oraz
programow rzadowych i innych dostepnych mechanizméw wsparcia. Na realizacje
Programu Uslug Spolecznych w latach 2025-2027 w budzecie Gminy Lazy
przewidziano $rodki okre§lone w ponizszej tabeli. Nalezy jednak zaznaczyé, ze
wysoko$¢ budzetu moze zostaé skorygowana w trakcie realizacji programu, w

zalezno$ci od biezacych potrzeb i dostepnych funduszy.

Tabela 5 Budzet programu i spos6b finansowania

Lp Nazwa Rodzaj Zrodla Razem 2025-
zrodia Dotacje i inne srodki Wilasne 2027
finansowania zewnetrzne

2025 2026 2027 2025 2026 2027

1 Projekt ,CUS 273911,1  1643467,44 1643467,44 0,00 0,00 0,00

- Nowe 2

Spojrzenie

na ushugi

spoleczne”

Zrbdlo:

EFS+

Dzialanie 7.2
Suma w 3560 846,00 0,00 3560846,00
ramach PUS

2025 - 2027

PODSUMOWANIE

Realizacja Programu Uslug Spolecznych dla Gminie Lazy na lata 2025-2027
stanowi istotny krok w kierunku zapewnienia mieszkancom powszechnego dostepu
do nowoczesnych, a jednocze$nie spersonalizowanych ushig, odpowiadajacych na

rzeczywiste potrzeby roznych grup spolecznych. Podejmowane dzialania przyczynia



sie do podnoszenia jakosci zycia mieszkancow, wyrownywania szans rozwojowych

oraz ograniczania nier6wnosci spolecznych i terytorialnych.

Program zaklada tworzenie i wzmacnianie lokalnego systemu wsparcia opartego na
wspolpracy instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych, podmiotéw ekonomii
spolecznej oraz samych mieszkancow. W efekcie powstanie zintegrowany, elastyczny
i dostosowany do zmieniajacych sie warunkéw rynek ushug spolecznych, stanowigcy
wazny obszar lokalnej polityki spolecznej oraz wspierajacy rozwoj ekonomii

spoleczne;j.

Szczegoblnie istotne bedzie zaangazowanie mieszkancow Gminy Lazy, ktorzy nie tylko
beda korzysta¢ z oferty Programu, ale takze wspoltworzy¢ jego ksztalt poprzez
zglaszanie uwag, spostrzezen i propozycji nowych dzialan do Centrum Uslug

Spolecznych.
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