
Solartime S.A. 

Dotyczy : Cenniki ustug niegwarancyjnych na 2023 rok. 

Szanown i Panstwo, 

·-· ~ 
SOLAR TIME 

Rzesz6w, dnia 28 .07.2023r. 

W zwiqzku z duzq ilosciq bezzasadnych wezwan serwisowych wptywajqcych z r6znych 

inwestycji dotyczqcych instalacj i kolektor6w stonecznych, zwracamy si~ z uprzejmq prosbq o 

rozpowszechnienie wsr6d Uzytkownik6w Panstwa instalacji cennik6w ustug serwisowych 

obowiqzujqcych w 2023 roku. 

Jednoczesnie przypominamy, iz wizyty serwisant6w realizowane SCJ w godzinach pracy 

Wykonawcy tj . poniedzialek - piqtek w qodz. 8-16. W przypadku wizyty serwisanta i n ie 

udostepnieniu instalacji przez uzytkowania ( brak mieszkanc6w w domu ) po wczesniej szym 

telefonicznym ustaleniu terminu wizyty serwisowej informujemy iz ko lejna wizyta bedzie 

odptatna. 

Pozycje uj~te w przedmiotowym dokumencie opisujq ustugi, kt6re wykraczajq poza 

zakres odpowiedzialnosci gwarancyjnej firmy SOLARTIME S.A., w zwiqzku z tym b~dq 

realizowane odptatnie . 

Cennik przewiduje dwie grupy ustug : PRACE 

NIEGWARANCYJNE. 

DODATKOWE oraz NAPRAWY 

Pierwsza grupa czyli "PRACE DODATKOWE" skierowane zostaty wobec Uzytkownik6w instalacji. 

Nalezq do niej ustugi majqce na celu zwi~kszenie komfortu uzytkowania, jak r6wniez 

udoskonalenie zamontowanych dla Panstwa instalacji. Drugq grup~, czyli "NAPRAWY 

NIEGWARANCYJNE" tworzq ustugi, kt6rych koniecznosc wykonania wynika posrednio z tqczqcej 

nas z Panstwem Umowy. Obowigzek wykonania przeg lgdu instalacji na kazdorazowe wezwanie 

do usuniecia wad i usterek, jak r6wniez kon iecznosc wykonania naprawy wchodzgcej w zakres 

odpowiedzialnosci gwarancy jnej firmy nalezg do obowigzku SOLARTIME S.A. . Zdarzajq s i ~ 

jednak sytuacje, w przypadku kt6rych ocena powod6w i skutk6w awarii, a co za tym idz ie 

okreslenie czy zgtoszona usterka i jej naprawa klasyfikuje si~ pod odpowiedzialnosc 

gwarancyjnq jest niemozliwa do wykonania w trakcie prowadzonej interwencji serwisowej, 

poniewaz wymaga przeprowadzenia specjalistycznych badan w odpowiednich warunkach przez 

naszych specjal ist6w lub producent6w urzqdzen . Z uwagi na czasochtonnosc wykonania 

wspomnianych ekspertyz, trosk~ o komfort Uzytkownik6w Panstwa instalacji, jak r6wniez 

mozliwosc post~pu awarii w przypadku niepodj~cia natychmiastowych dziatan naprawczych, 
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proponujemy Panstwu rozwiqzanie polegajqce na wymianie uszkodzonych urzqdzen bez 

koniecznosci przeprowadzenia powt6rnej interwencji serwisowej. 

W przypadku urzqdzen obj~tych gwarancja producenckq ( np. firmy Hewalex, Ottone, inne) po 

weryfikacji serwisanta Solartime urzqdzenie zostaje zgtoszone do serwisu producenta. W 

przypadku odrzucenia reklamacji przez producenta So lartime otrzymuje formularz serwisowy 

zawierzajqcy przyczyn~ uszkodzenia. Kazdorazowo w sytuacji, gdy przeprowadzona ekspertyza 

urzqdzenia wykaze uszkodzenie niegwarancyjne, skontaktujemy si~ z Panstwem w celu 

ustalenia szczeg6t6w rozliczenia za wykonane prace. Ponadto udost~pnione zostanq Panstwu 

dokumenty, kt6re w razie koniecznosci postuzq jako dokumentacja do przedtozenia 

Ubezpieczycielowi lub Uzytkownikom instalacji w celu przeniesienia poniesionych koszt6w. 

lnformujemy, ze w przypadku zainteresowania pracami dodatkowymi lub wystqpieniem 

okolicznosci naprawy niegwarancyjnej, kt6re nie znajdq odzwierciedlenia w zaproponowanych 

cennikach, ustuga b~dzie wyceniana indywidualnie. 

Przypominamy: Odpowiedzialnosc Gwaranta-Wykonawcy nie obejmuje wad, kt6re powstaty z 

przyczyn zewn~trznych i nie pozostajq w zwiqzku przyczynowo- skutkowym z jego dziataniem 

lub zaniechan iem przy wykonywaniu przedmiotu umowy tj. wad i uszkodzen spowodowanych 

sitam i wyzszymi, niewtasciwym uzytkowaniem poprzez nieprzestrzeganie instrukcji ich 

uzytkowania . 

Gwarancja nie obejmuje urzqdzen elektronicznych, kt6re nie sq podtqczone do gniazda 

elektrycznego z uziemieniem. Gniazdo przytqczeniowe powinno bye uziemione oraz chronione 

przed zwarc iami oraz przeciqzeniami na obwodzie w postaci wytqcznik6w nadmiarowo­

prqdowych oraz obligatoryjnie wytqcznik6w przeciwprzepi~ciowych. Dodatkowo serwisant 

Solartime kazdorazowo przed podj~ciem dziatan serwisowych weryfikowac b~dzie czy 

instalacja elektryczna kt6rq zasi lany jest zestaw solarny poddana zostata okresowej kontroli 

stanu technicznego zgodnie z Art . 62 Prawa Budowlanego. 

z troski 0 bezpieczenstwo uzytkownik6w i prawidtowq prac~ instalacji kt6ra w okresie trwatosci 

projektu jest Panstwa wtasnosciq informujemy ze w czasie prac montazowych zdarzaty si~ 

sytuacje ze Uzytkownik instalacji nie zapewnit docelowego zgodnego z obowiqzujqcymi 

przepisami gniazda elektrycznego. W takich przypadkach instalacja uruchomiona zostata 

pr6bnie na tzw: "przedtuzaczu" a uzytkownik zobowiqzany byt do niezwtocznego 

zamontowania wtasciwego gniazda elektrycznego. 
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KOLEKTORY StONECZNE instalacje solarne: 

·-· ~ 
SOLAR TIME 

1. Czyszczenie reduktora/filtr6w siatkowych/zawor6w mieszajq_cych 

Czyszczenie/odblokowywanie zawor6w, reduktor6w, filtr6w siatkowych, armatury, nie jest 

obj~te gwarancjg_ i stanowi jedng_ z podstawowych czynnosci eksploatacyjnych Uzytkownik6w 

instalacji solarnych. 

Gt6wnq_ przyczyng_ usterki reduktor6w cisnien oraz zawor6w mieszajg_cych jest osadzajg_cy si~ 

na nich kamien lub zanieczyszczenia z sieci wodocig_gowej, bardzo cz~sto zjawisko to jest 

wynikiem chwilowego znacznego wzrostu cisnienia wody dostarczanej przez siec wodociq_gowq_, 

kt6ry w konsekwencji powoduje wyptukanie zanieczyszczen z rur doprowadzajg_cych wod~ do 

instalacji i osadzenie s i ~ ich na reduktorach cisnien oraz filtrach siatkowych . Reduktor, w takich 

sytuacjach nie utrzymuje nastawionego wst~pnie cisnienia . 

Uszkodzenia urzq_dzen wynikte z zakamienionej wody nie sg_ uznawane przez producent6w jako 

gwarancyjne (ewentualna wymiana reduktora zostanie wykonywana po uprzednim uiszczeniu 

optaty przez Uzytkownika) . 

Przypominamy: nalezy chron ic urzg_dzenia (zasobnik solarny, zaw6r mieszajg_cy, grzatka) 

zainstalowane w miejscu podgrzewu wody uzytkowej przed odtozeniem si~ kamienia . 

Powoduje to wystq_pienie nadmiaru wapnia i magnezu w wodzie uzytkowej (tzw. twarda woda). 

Wedtug obowig_zujg_cych norm twardosc woda powinna wynosic od 60 do 350 mg CaC03/dm 3, 

w przypadku stwierdzenia twardej zgtoszenie reklamacyjne uznane zostanie za niezasadne. 

2. Uzupetnienie cisn ienia w naczyniu przeponowym 

Gt6wne przyczyny spadku cisnienia w naczyniach przeponowych (naprawa niegwarancyjna: 

• chwilowy wzrost cisnienia wody dostarczonej przez siec wodociqgowq_ tzw. "uderzenie 

hydrauliczne" stosowany przez zaktady wodociqgowe w celu udroznienia sieci, cz~sto 

r6wniez b~dq_cy skutkiem ubocznym modernizacji sieci; 

• dtugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji tzw. "przegrzew 

insta lacji" (w sytuacji braku zamontowanej pompy na g6rnej w~zownicy zapewniajg_cej 

automatyczny zrzut nadmiaru ciepta); 

• brak systemu podtrzymania napi~cia (cz~ste lub dtugotrwate braki w dostawie prg_du). 
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W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi, ze powyzsze sytuacje miaty miejsce, 

uzupetnienie cisnienia w naczyniu przeponowym b~dzie wykonywane po uprzednim uiszczeniu 

ptatnosci przez Uzytkownika. 

Uzytkownik zestawu solarnego maze dokonac samodzielnego uzupetnienia cisnienia zgodnie z 

wytycznymi uj~tymi w instrukcji obstugi. Przypominamy: w przypadku ubytku powietrza w 

naczyniu przeponowym do wody uzytkowej (to znaczy naczynie wypetnione jest woda), 

wynikajg_cym z jego naturalnej pracy (sytuacja nie dotyczy uszkodzenia membrany w naczyniu), 

nalezy podtg_czyc pomp~ lub kompresor do wentyla znajdujg_cego si~ w naczyniu i uzupetnic 

cisnienie do wartosci 3,5 bar. Czynnosc nalezy wykonac przy zakr~conym zaworze gt6wnym i 

odkr~conym kranie z cieptg_ wodg_. Czynnosci te mozna porownac do uzupetnienia cisnienia w 

naczyniu przeponowym kotta centralnego ogrzewania- zasada dziatania naczynia oraz spos6b 

przywr6cenia cisnienia w naczyniu jest taki sam. 

3 . Wymiana czujnika Tl 

W przypadku, gdy czujnik Tl umieszczony na dachu ulegnie uszkodzeniu wskutek dziatania 

sitywyzszej (np. warunki atmosferyczne, zwierz~ta, uszkodzenie mechaniczne), Wykonawca nie 

b~dzie ponosic odpowiedzialnosci gwarancyjnej za wymian~ czujnika. 

4. Niezasadne wezwanie serwisu - weryfikacja/ponowne przeszkolenie Uzytkownika 

(przyktad: wycieki z zaworu bezpieczenstwa). 

Pozycja majg_ca na celu powstrzymanie zjawiska niezasadnych wezwan wynikajg_cych z braku 

elementarnej wiedzy i nieprzestrzegania instrukcji obstugi przez Uzytkownik6w Panstwa 

instalacji przyktadem maze bye zgtoszenie poprzez uzytkownika uszkodzenia sterownika w 

momencie chwilowej przerwy w dostawie prg_du bg_dz zaniku jednej z faz. Pracownik serwisu po 

weryfikacji zgtoszonej usterki dokona ponownego przeszkolenia Uzytkownika z obstugi 

instalacji. Ustuga majg_ca na celu popraw~ efektywnosci usuwania zgtoszen zasadnych. 

Przypominamy: zaw6r bezpieczenstwa chroni instalacj~ przed nadmiernym cisnieniem wody­

jesli cisnienie wody w instalacji przekracza zakres dziatania zaworu bezpieczenstwa, zaczyna on 

przepuszczac wod~. Opisany objaw stanowi swiadectwo prawidtowej pracy urzg_dzenia, a nie 

opis usterki (nie dotyczy sytuacji, gdy wyciek jest staty np. na skutek p~kni~cia zaworu z powodu 

wady fabrycznej, w6wczas do czasu naprawy gwarancyjnej Uzytkownik powinien w pierwszej 

kolejnosci odcig_c gt6wny doptyw wody do instalacji). Rozr6zniamy dwie gt6wne przyczyny 

wyciek6w wody z zaworu bezpieczenstwa: 
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• dtugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji, niewtasciwe 

uzytkowanie instalacji solarnej poprzez nieprzestrzeganie instrukcji obstugi, brak 

systemu podtrzymania napil:~cia elektrycznego instalacji solarnej. Opisane przyktady 

mogq_ doprowadzic do zjawiska "przegrzewu instalacji solarnej" . Najcz~sciej towarzyszy 

mu r6wniez: zapowietrzenie uktadu glikolowego oraz przepetnienie naczynia 

przeponowego skutkujq_ce zmniejszeniem cisnienia w poduszce powietrznej (odr~bne 

pozycje w cenniku). 

• chwilowy wzrost cisnienia wody dostarczonej przez siec wodociq_gowq_ tzw. "strzat 

hydrauliczny" stosowany przez zaktady wodociq_gowe w celu udroznienia sieci, cz~sto 

rowniez b~dq_cy skutkiem ubocznym modernizacji sieci; 

Przypominamy ze w pomieszczeniu w ktorym usytuowany zostat zasobnik Uzytkownik powinien 

zapewnic kratk~ sciekowa w celu usuni~cia wody nagromadzonej w wyniku zrzutu przez zawar 

bezpieczenstwa . 

5. Wymiana anody tytanowej uszkodzonej w wyniku nie podtq_czenia zasilacza anody do 

prq_du 

Anoda tytanowa chroni zbiornik przed korozjq_ . Urzq_dzenie dziata wytq_cznie gdy jest podtq_czone 

do prq_du . Brak podtq_czenia zasilacza anody do sprawnej sieci elektrycznej stanowi o 

nieprawidtowym uzytkowaniu instalacji przez Uzytkownika, narazajq_c zbiornik na korozj~ . 

Wymiana anody uszkodzonej na skutek niezapewnienia zasilania (zasilacz niepodtq_czony do 

prq_du lub podtq_czony do gniazda niezgodnego ze standardami) zostanie wykonana po 

uprzednim uiszczeniu ptatnosci przez Uzytkownika instalacji. 

6. Odpowietrzenie uktadu glikolowego 

Przypominamy: w przypadku dtugotrwatego braku zasilania elektrycznego oraz przy braku 

zestawu zasilania awaryjnego (opcja) w stoneczne dni zaleca si~ przykrycie kolektorow 

stonecznych plandeka i odizolowanie ich od promieniowania stonecznego. Niezastosowanie si~ 

do powyzszych wytycznych moze spowodowac zagrzanie srodka grzewczego i w konsekwencji 

zapowietrzenie uktadu. Gt6wnymi przyczynami zapowietrzenia uktadu glikolowego 

powodujq_cymi wytq_czenie odpowiedzialnosci gwarancyjnej sq_: 

• dtugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji (w sytuacji braku 

zamontowanej pompy na gornej w~zownicy zapewniajq_cej automatyczny zrzut 

nadmiaru ciepta) tzw. "przegrzew instalacji"; 

• niestosowanie trybu urlopowego w przypadku dtugich okresow, charakteryzujq_cych si~ 

niekorzystaniem z cieptej wody (wyjazdy, urlopy). 
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W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi wystqpienie przestanek, ze powyzsza sytuacja 

miata miejsce, naprawa (odpowietrzen ie uktadu) b~dzie wykonywana po uprzednim uiszczeniu 

ptatnosci przez Uzytkownika. 

Przyczyny wystepowania ,,Aiarmu" w sterownikach solarnych . 

Sygnalizujqcy si~ dzwi~kiem i miganiem ekranu ,,Alarm" w sterowniku solarnym to nic innego 

jak informacja dla uzytkownika o osiqgni~ciu temperatury maksymalnej wody uzytkowej w 

zbiorniku. 

Przy dniach stonecznych i niewystarczajqcym zuzyciu wody cieptej, ciepto dostarczane przez 

kcilektory nie ma si~ juz gdzie magazynowac. Temperatura w zbiorniku zostaje doprowadzona 

do maksyma lnych 85 stopni i nast~pnie pampa so larna przestaje transportowac "ciepto" z 

kolektorow do zbiornika, tak aby uniemozliwic zagotowan ie si~ wody w zasobniku. Skutkiem 

tego jest ogrzewanie przez starke paneli do bardzo wysokich temperatur. lnformacja "Alarm" 

pojawia si~ w momencie kiedy kolektor przekracza temperatur~ 150 stopni . 

Uwaga: Przy nawet krotkotrwatej przerwie w dostawie energii elektrycznej w stoneczny dzien, 

po powrocie napiecia maze wystgpic //alarm". Spowodowane jest to brakiem odbioru ciepta z 

kolektora w czasie awarii zasilania . Kolektor nagrzewa si~ wtedy mimowolnie i po przekroczeniu 

temperatury maksymalnej 150 st.C system nie wtqczy s i~ . W takim przypadku, ogrzewanie 

wody z kolektorow nie wystartuje do momentu spadku temperatury T1 ponizej 150 st. C. 

Wyzej wymienione przypadki nie kwalifikujg sie do zgtoszenia na serwis! 

Alarmy wyst~pujqce sporadycznie nie stanowiq podstaw do zmartwien, jezeli jednak sytuacje 

takie b~dq wyst~powac cz~sto i systematycznie, konieczna b~dz i e wizyta serwisu (nie obj~ta 

gwarancjq i odptatna). Powodem tego jest fakt, ze czynnik (glikol) w uktadzie solarnym 

doprowadzony do temperatur wi~kszych niz 150 st. C przechodzi w stan gazowy. Przy 

wielokrotnym doprowadzeniu glikolu do tego stanu instalacja ulegnie zapowietrzeniu i 

wymagac b~dzie interwencji serwisu . Dodatkowo wygrzewany glikol do takich temperatur 

szybciej straci swoje wtasciwosci przewodnosci cieplnej. 
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Co zrobic gdy wt9czy sie ALARM ? 
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Kiedy alarm si~ ju z wtqczy, niestety nie mamy na system wi~kszego wptywu. Mozemy jedynie 

starac si~ je ograniczac lub do nich nie dopuszczac. Zostanie to opisane w punkcie ponizej 

"Sposoby na zapob ieganie Alarmom temperatury maksymalnej" . 

Alarm zniknie kiedy temperatura kolektora spadnie ponizej 150 st.C. np.: w wyniku 

zachmurzenia, zmiany pory dnia (wieczor). Jeze li mamy tatwy dost~p do paneli, mozemy je 

zakryc materiatem . 

lrytujqcy dzwi~k wytqczyc mozemy wykonujqc ko lejne ruchy: Klikamy w sterowniku Menu 

uzywajqc pokr~tta . Wybieramy opcj~ OBStUGA, ko lejno DZWI~KI , wyciszamy gtosnosc i 

akceptujemy przyciskiem OK. 

Sposoby na zapobieganie Alarmom temperatury maksymalnej. 

1. Kluczowq rzeczq jest odbi6r wody cieptej. Przy wystarczajqcym rozbiorze CWU, alarmy 

nie b~dq wyst~powaC. Gdy Alarm s i ~juz wtqczy "wylewaniem" gorqcej wody nic nie osiqgniemy, 

poniewaz to nie ochtodzi nam ko lektora. 

2. Chtodzenie zbiornika i ochrona kolektor6w 

Opcja umozliwia schtadzanie podgrzewacza z wodq uzytkowq poprzez wtqczenie pompy 

ko lektor6w stonecznych w ustawionym przedziale czasowym obowiqzujqcym od godziny 0.00 

do godziny ustawionej w parametrze Godzina zakonczenia chtodzenia . Opcja schtadzania 

aktywna b~dzie, jezeli opcja chtodzenia jest wtqczona (Chtodzenie nocne - Tak) oraz 

temperatura T2 w podgrzewaczu jest wyzsza lub r6wna niz ustawiony parametr Temperatura 

wtqczenia chtodzenia. Chtodzen ie b~dzie aktywne do momentu ochtodzen ia podgrzewacza do 

temperatury Temperatura wytqczenia chtodzenia lub zakonczenia aktywnego przedziatu 

czasowego. Podczas procesu chtodzen ia kolektor6w, dziata tylko gt6wna pampa ko lektorowa 

P. Wszystkie dodatkowe urzqdzenia podtqczone do sterownika sq wytqczone. 

W ce lu wtqczenia chtodzen ia na lezy: 

Nacisll(\t nast~pu]<tcq kombinac~ przycisk6w: stan pocza.tkowy- EKRAN Gl 6WNY: wejscil do ~NUB. prze jSc~ do opcji Chlodzenie ~~~~. wejsoo do 

opcp Chlodzenle "" , wyb6r pararretru ~ tub ~ , edycja "" , zmlana wartoscl ~tub ~ , akceptacja warto5cl "" poll r6t do ekranu gl6wnego uc ·~u-'e ..__, 
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·-· ~ 
SOLAR TIME 

Funkcja urlopowa powoduje wtqczenie opcji chtodzenia nocnego zabezpieczenia przed 

przegrzaniem kolektor6w. 

Aktywna opcja urlopowa sygnalizowana jest poprzez wyswietlanie ekranu URLOP na przemian 

z schematem uktadu na gt6wnym ekranie sterownika. 

3. Przykrycie baterii solarnej . Jezeli mamy wygodny i bezpieczny dost~p do zespotu 

kolektor6w mozemy przykryc je materiatem. Zapobiegnie to nagrzewaniu si~ kolektor6w. Takie 

rozwiqzanie skuteczne b~dzie r6wniez przy awarii zasilania . 

W przypadku zmn iejszenia si~ liczby uzytkownik6w instalacji, mozemy zdecydowac s i ~ na 

przykrycie state kolektora/kolektor6w. Najlepiej wykorzystac jasny, naturalny materiat. 

Ko lektory nalezy przykrywac po jednym w catosci. Bateri~ przykrywamy zaczynajqc od kolektora 

bez czujnika. (kolektor z czujnikiem poznamy po wpi~ciu rury i czujnika w prawym bqdz lewym 

gornym rogu kolektora i przykrywamy go jako ostatni). 

Kiedy zgtos ic ,,Alarm" na serwis. 

1. Uszkodzone czujniki . 

a) lnformacja na sterown iku T{1,2,3,4}-Error 

b) Czujnik przektamuje i pokazuje nie rea lne temperatury. Np.: czujnik Tl pokazuje w nocy lub 

w ztq pogod~ wysokie temperatury. 

2. lnsta lacja zostata zapowietrzona, lub brakuje cisn ienia w uktadzie. Jezeli woda w 

zbiorniku nie nagrzewa si~, pampa solarna pracuje, a kolektor {Tl} wskazuje wysokie 

temperatury. Uwaga: Sprawdzic czy nie byto przerw w dostawie energii elektrycznej. 
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Jednoczesnie przypominamy: 

·-· ~ 
SOLAR TIME 

1. Ze wzgh;du na to, ze kolektory sfoneczne stanowiq ir6dfo ciepfa pochodzqce z energii 

promieniowania sfonecznego nie nalezy dokonywac odcir;cio obustronnego ko/ektor6w 

sfonecznych oraz nalezy zapewnic stofy odbi6r ciepfej wody uzytkowej. Nodmierny wzrost 

temperatury no ukfadzie glikolowym co za tym idzie cisnienia maze bye powodem 

rozszczelnienio insta/acji g/ikoloweL kt6re nie br;dzie pod/egofo noprawie gworancyjnej. 

2. Bezwzglr;dnie zabranio sir; zomknir;cio zoworu kulowego odcinajqcego no wyjsciu 

z zosobni-ka. Zamknir;cie zaworu maze spowodowac rozszczelnienie sir; zb iornika i utratr; 

gworancji. 

3. Bezwzglr;dnie zabrania sir; jednoczesnego zomknir;cia zowor6w odcinajqcych na 

zasiloniu i powrocie g6rnej wr;zownicy dopuszcza sir; zamknir;cie zoworu tylko na zosilaniu. 

4. Odpowietrzenie instolocji C. 0. w tym wr;zownicy w zasobniku, kotfo, pompy fadujqceL 

czyszczenie filtra siatkowego po dfuzszym przestoju lezy w gestii uzytkownika i nie pod/ega 

naprawie gwarancyjnej. Jest traktowane jako nieuzasadnione wezwanie serwisu i br;dzie 

skutkowofo obciqzeniem kosztomi uzytkowniko . 

5. Po dfuzszym przestoju (bezwzglr;dnie przed okresem grzewczym) przed uruchomieniem 

no-lezy odpowietrzyc uklod fadujqcy zasobnik z kotfo c. o. Pompa obiegowa jest chfodzona wodq 

i przypadku pracy " no sucho" maze u/ec spa/eniu. Wymiano spalonej pompy w skutek 

niewfasciwej eksploatacji instalocji, nie pod/ega gwarancji i wiqze sir: z obciqzeniem kosztomi 

uzytkownika. 

6. Uzytkownik ma obowiqzek zapewnic stafy odbi6r ciepfej wody, w przeciwnym wypadku 

na instalocji br;dq wystr;powafy przegrzewy czynnika roboczego - gliko/u. Wszelkie tego typu 

zdarzenia sq rejestrowane no sterowniku. W przypodku zorejestrowonio 2 zdorzeri 

(przegrzew6w) w miesiqcu w celu ochrony urzqdzeri konieczno jest wymiana glikolu. Jest to 

traktowane jako niewfosciwo eksp/ootacja instalacji so/arne) i wiqze sir; z obciqzeniem kosztomi 

uzytkownika. 

7. Uklod przeciw przepir;ciowy zamontowany w instalocji so/arne) ma za zadanie chronic 

sterownik przed przepir;ciomi wystr;pujqcymi w instalacji e/ektrycznej mieszkarica. 

Zamontowany ukfod przeciw przepir;ciowy jest jednokrotnego dziofania. Gwarancja nie 

obejmuje )ego wymiany no sprawny po spefnieniu )ego funkcji ochronnej. Ukfad powyzszy 

mozemy por6wnac do bezpiecznika topikowego tzw "korka" kt6ry po zodziafoniu (przepaleniu) 

trzeba wymienic no nowy. Wymianr; nalezy wykonoc niezwfocznie po zodziofoniu. 
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·-· ~ 
Po przepaleniu tzw. korka producent/dystrybutor nie dokonuje wymian~!Jlwf'&J;/cAIJE 
gwarancji/n;kojmi. Nadmieniamy, iz montaz takiego urzqdzenia nie by! w zakresie montazu 

instalacji solarnych objr;tych umowq, producent zestaw6w solarnych firma HEW ALEX doposaza 

zestaw sterowniczo-pompowy o zabezpieczenie przeciwprzepir;ciowe jednokrotnego dzialania 

majqc no uwadze interes Zamawiajqcego, bez tego ukladu w danym przypadku uleglby 

uszkodzeniu no wskutek przepir;cia sterownik so /amy, kt6ry tel. nie pod/ega/by wymianie 

gwarancyjnej tym samym narazajqc Zamawiajqcego/m ieszkarica duzo wyzsze koszty. 

Wymiana (zakup) zabezpieczenia przeciw przepit;ciowego /eiy w gestii mieszkarica. 

8. Obowiqzuje bezwzglr;dny zakaz odlqczania sterownika od zasilania elektrycznego 

(gniazdka 230V} - maze to spowodowac w dni sloneczne wzrost temperatury i cisnienia oraz 

spowodowac "wyrzucenie" g/ikolu przez zaw6r bezpieczeristwa tub rozszczelnienie insta/acji jak 

r6wniez utratr; gwarancji z powodu braku ochrony anody i wiqze sir; z obciqzeniem kosztami 

uzytkownika. 

9. WYJ,..q TEK - Podczas burzy zaleca si£; wyfqczenie regu/atora so/omega poprzez 

wyciqgniecie wtyczki z gniazda e/ektrycznego, a po jej ustaniu naleiy bezwzgl(';dnie podfqczyc 

regulator do prqdu. 

10. Producent ko/ektor6w firma Hewalex informuje iz: " Dopuszcza sir; miejscowe 

przebarwienia powierzchni absorbera. Przebarwienia te nie wplywajq no trwalosc powloki ani 

no uzyski energetyczne ko-lektora. Dopuszcza sir; przebarwienia zgrzew6w odkrytych 

powstalych w trakcie uzytkowania kolektora. Powstajqce przebarwienia sq zjawiskiem 

normalnym i nie wplywajq no trwaloscjak r6wniez no uzyski energetyczne ko lektora. Dopuszcza 

sir; przebarwienia oraz zmianr; odcienia powierzchni szyby. Wynikajq one z procesu 

techno/ogicznego produkcji szyby i nie majq wplywu no trwalosc ani uzyski energetyczne 

kolektora." 

Wszelkiego typu usterki wynikajqce z nieprawidfowej obsfugi insta/acji nie bedq podlegafy 

odpowiedzialnosci gwarancyjnej wykonawcy i wiqie sie z obciqieniem kosztami uiytkowka. 
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·-· ~ 
SOLAR TIME 

Cennik ustug serwisowych dla instalacj i ko lektorow stonecznych 01.08.2023r. 
LP. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

Usterki 

Przeniesienie ko lektor6w stonecznych w inne 

miejsce na budynku (w ramach jednego przyjazdu) 

Przeniesienie kolektor6w sto necznych w inne 

miejsce na budynku (w ramach 2 niezaleinych 

wizyt) 

Montai reduktora cisnienia 

Montai pompy ob iegowej I montai pompy na 

g6rnej w~iownicy 

Montai grzatki elektrycznej 

Montai UPS-a (podtrzymanie napi~cia) 

Czyszczenie filtra siatko wego 

Czyszczenie wymiennika C.W .U. wewn~trz 

Powt6rne uzupetnienie cisnienia w przeponie 

naczynia wzbiorczego 

Przywr6cenie prawid!owych ustawieri w 

sterowniku so larnym- uszkodzenie 

niegwarancyjne na skutek ingerencji uiytkownika 

w urz~dzenie lub pod!qczenia do gniazda 

elektrycznego nie spetniajqcego standard6w 

Wym iana rury so larnej uszkodzenie 

niegwarancyjne 

Wymiana anody tytanowej- uszkodzenie 

niegwarancyjne (np. na skutek braku podpi~cia 

zasi lania do sprawn ie dziataj~cej sieci 

elektrycznej)( bez zasi lacza) 

Wymiana jednego kolektora stonecznego-

uszkodzenie niegwarancyjne ( bez kolektora) 

Wymiana akumulatora w syste mie zasilania 

awa ryjnego uszkodze nie niegwarancyjne w wyniku 

gt~bokiego roztadowania 

Komp leksowa wymiana glikolu w instala cji 

Wymiana sterownika so larnego- uszkodzenie 

niegwa ran cyj ne 

Wymiana czujnika in sta lacji sola rnej - uszkodzenie 

niegwa rancyjne 

Wymiana bezpiecznika w ste ro wn iku 

Wymiana reduktora cisnienia- uszkodzenie 

niegwarancyjne 

Wymiana zaworu bezpieczeristwa- uszkodzenie 

niegwarancyjne 

Wymiana zaworu m ieszaj~cego- uszkodzenie 

niegwarancyjne 

Wymiana zas ilacza do anody- uszkodzenie 

niegwarancyjne 

Tel. +48 17 859 02 40 
www.solartime.pl. 

Cena (brutto) 

2 500 zt 

3 500 zt 

650 zt 

1450 zt 

650 zt 

1600 zt 

400 zt 

2 500 zt 

100 zt 

400 zt 

1 700 zt 

1 ooo zt 

1000 zt 

500 zt 

950 zt 

1300 zt 

400 zt 

400 zt 

550 zt 

500 zt 

650 zt 

800 zt 

SOLARTIME S.A. 
ul. Zat~ska 1 06 b 
35-322 Rzesz6w e-mail: biuro@solartime.p l 

Uwagi Typ zlecenia 

Cena dotyczy ustugi. Cena konstrukcji, rury, armatury w razie 

koniecznosci wymiany lub dotozenia zostanie wyceniana Praca dodatkowa 

indywidualnie i doliczona do ceny koricowej. 

Cena dotyczy ustugi. Cena konstrukcji, rury, armatury w razie 

koniecznosci wymiany lub dotoienia zostanie wyceniana Praca dodatkowa 

indywidualnie i doliczona do ceny koricowej. 

cena zawiera koszt urz~dzenia/ustugi nie zawiera koszt6w 

dojazdu 
Praca dodatkowa 

cena zawiera koszt urz~dzenia/us!ugi nie zawiera koszt6w 

dojazdu 
Praca dodatkowa 

cena zawiera koszt urz~dzenia/ustugi nie zawiera koszt6w 
Praca dodatkowa 

dojazdu 

cena zawiera koszt urz~dzenia/us!ug i nie zawiera koszt6w 
Praca dodatkowa 

dojazdu 

Cena dotyczy ustugi, nie zawiera koszt6w dojazdu Praca dodatkowa 

Cena dotyczy ustugi, nie zawiera koszt6w dojazdu Praca dodatkowa 

Cena dotyczy ustugi, nie zawiera koszt6w dojazdu Ustuga niegwarancyjna 

Cena dotyczy ustugi, nie zawiera koszt6w dojazdu Ustuga niegwarancyjna 

cena zawiera koszt urz~dzenia/ustugi nie zawiera koszt6w 
Us!uga niegwarancyjna 

dojazdu 

cena zawiera koszt urzqdzenia/ustugi nie zawiera koszt6w 
Ustuga niegwarancyjna 

dojazdu 

cena dotyczy ustugi, nie zawiera koszt6w dojazdu Ustuga niegwarancyjna 

cena dotyczy ustugi, cena nie zawiera koszt6w dojazdu Ustuga niegwarancyjna 

Ustuga 

Cena dotyczy glikolu (do 25 I) i ustugi. niegwarancyjna/Praca 

dodatkowa 

cena zawiera koszt urz~dzenia/ustugi nie zawiera koszt6w 

dojazdu 
Ustuga niegwarancyjna 

cena zawiera koszt urzqdzenia/ustugi nie zawiera koszt6w 
Ustuga niegwarancyjna 

dojazdu 

cena zawiera koszt urz~dzenia/ustugi nie zawiera koszt6w 
Ustuga niegwarancyjna 

dojazdu 

cena zawiera koszt urz~dzenia/ustugi nie zawiera koszt6w 
Us!uga niegwarancyjna 

dojazdu 

cena zawiera koszt urz~dzenia/ustugi nie zawiera koszt6w 

dojazdu 
Ustuga niegwarancyjna 

cena zawiera koszt urzqdzenia/ustugi nie zawiera koszt6w 

dojazdu 
Ustuga niegwarancyjna 

cena zawiera koszt urz~dzenia/ustugi nie zawiera koszt6w 

dojazdu 
Ustuga niegwarancyjna 
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20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

31. 

32. 

33. 

34. 

Wymiana zaworu bezpieczer\ stwa- uszko dzenie 

niegwarancyjne 

Wymiana zaworu mieszajqcego- uszkodzen ie 

niegwarancyjne 

Wymiana zasilacza do anody - uszkodzenie 

niegwarancyjne 

Wymiana naczynia wzbiorczego- usz kodzenie 

niegwa ra ncyjne 

Wym iana grupy pompowej - uszkodzenie 

ni egwaran cyjn e 

Wymiana pompy solarnej- uszkodzenie 

niegwarancyjne 

Wymia na pompy CO / CWU - uszkod ze nie 

niegwa ra ncyjne 

Wezwanie nieza sadne serwi su w momencie 

usterki/awarii wynikajqcej z winy ui:ytkownika. 

Przeglqd in stalacji w celu przywr6cenia gwarancji 

(n p. na sk utek ni ea uto ry zowa nej in gerencj i) 

Konf iguracj a monitoringu in sta lacji 

Godzina pracy serwisanta (d la prac n ieujE:tych 

ce nni kiem) 

Po now ne przeszko leni e Ui:ytkownika 

Wymiana pompy ciepla- usz kodzenie 

niegwa rancyjne 

Gli ko l 

Dojazd * 

•doJi:lZd bczony w ob1e strony 
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500 zl 

650 zl 

800 zl 

800 zl 

2 500 zl 

1 450 zl 

1 450 zl 

400 zl 

1000 zl 

500 zl 

350 zl 

450 zl 

Cena ustalana 

indywidualnie 

15/ litr 

3zl/km 
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SOLAR TIME 

cena zawiera koszt urzqdzenia/usl ugi nie zawiera koszt6w 
Usluga niegwarancyjna 

dojazdu 

cena zawiera koszt urzqdzenia/uslugi nie zawiera koszt6w 
Usl uga niegwarancyjna 

dojazdu 

cena zawiera koszt urzqdzenia/uslugi nie zawiera koszt6w 
Usl uga niegwarancyjna 

dojazdu 

cena zawiera koszt urzqdzenia/uslugi nie zawiera koszt6w 
Usluga niegwarancyjna 

dojazdu 

cena zawiera koszt urzqdzenia/uslugi nie zawiera koszt6w 
Usluga niegwarancyjna 

dojazdu 

cena zawiera koszt urzqdzenia/uslugi nie zawiera koszt6w 
Usluga niegwarancyjna 

dojazd u 

cena zawiera koszt urzqdzenia/uslugi nie zawiera koszt6w 
Usluga niegwarancyjna 

dojazdu 

cena dotyczy uslugi, cena nie zawiera koszt6w dojazdu Usluga niegwarancyjna 

cena dotyczy usl ugi, cena nie zawiera koszt6w dojazdu Praca dodatkowa 

cena dotyczy uslugi, cena nie zawiera koszt6w dojazdu Praca dodatkowa 

cena dotyczy uslugi, cena nie zawiera koszt6w dojazdu Praca dodatkowa 

cena dotyczy uslugi, cena nie zawiera koszt6w dojazdu Usfuga niegwarancyj na 

Kor\cowa wa rtosc kosztorysu usta lana kaidorazowo 

indywidualnie. 
Usfuga niegwarancyjna 
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